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CONTRATO DE SERVICIOS DE SUPERVISION REMOTA DE ALARMAS A3s meses @ 0688990

w ‘q) . \ oo ! g.—-—- -—,'qc.,‘.:}__
En S ,Chile, a 4 de 1 Py e del afo =%~ entre ADT SECURITY SERVICES S.A., Rol
Unico Tributario N® 96.719.620-7, representada para estos efectos por, Rol Unico Tributario
{La Empresa o0 Agente}
Ne, representada por don, . todos
{Nombre Representante Agenta) { Profesion )

domiciliados en calle Barros Errdzuriz N° 1973, comuna de Providencia, Santiago, en adelante *ADT-, por una parte, y, por la ofra, el cliente
individualizado en la clausula primera que sigue, en adelante el “Suscriptor, acuerdan el siguiente Conlrato de Prestacion de Servicios:

PRIMERO: ADT y el Suscriptor reconocen como parte integrante de este contrato la informacion que a continuacién se detalla:

1.- DATOS DEL SUSCRIPTOR Arrendatario [ ] Propietario [_] Otro [ I Rt [ I?|£7‘| 5' 3}] ‘fj‘? ’ .C-’I é‘»{_’f;’
Apellide Paternio (Razdn Social) Apellido Materno Nombres
FUNAGAE T v Jegps
Calle Num. Depto. Comuna/Ciudad Regibn
S| FPLOA/ SO 05D/ B L= 26 D18 &0 _
3 | Teléfono Trabajo/Casa Teléfono Alternativo Celufar Correo glectronico (e-maif) Profesion
2 CH-(<Ss9 3343
[} " -
i REPRESENTANTE LEGAL (COMPLETAR SOLO SlI ES PERSONA JURIDICA)
L Apellido Paterno Apellido Materno ‘ Nombres . Cédula de Identidad
2 2070 Téﬁéé&do’ EdS I AV Blol3glel2l 8- K
E Teléfono Trabajo/Casa Teléfong Alternativo Celular Correo electronico (e-mail) Profesién
sl 3075790
£ 2.- DATOS DE LA INSTALACION o UBICACION MONITOREADA
21Cale Num. Depto. Comuna/Ciudad Region
| Alcnrdo 4y L2 [Fe _ 246 S o P F P
= | Teléfong Telefono movil Entel PCS {Sélo Casa Inteligente) | Nombre de Fantasia {Comercio 0 Empresa)
N Cf-654 237 47
& 3.- SERVICIOS Y TARIFAS { Marque con X sdlo 1 Fila
A.- SERVICIO DE MONITOREOQ ] Valor Mes Valor Mes Ajustado Meses Ajuste —
Monitoreo Telefénico~. 100 UF+IVA UF + VA
Monitoreo Radial ) 4 130 UF+IVA A A4 UF+IVA YA X
Monitoree Casa Inteligente Plan Bésico 1,70 UF + VA UF + VA ||
Monitoreo Casa Inteligente Plan Monitor 1,90 UF + IVA UF + [VA ||
Monitoreo Casa Inteligente Plan Premium ! 2,20 UF + IVA UF + VA | ]
' Margue con X las filas gue Correspondan
B.- SERVICIOS ADICIONALES 1 Valor Mes Valor Mes Ajusiado Meses Ajuste .
Movil de Reaccign 1\ 0,20 UF + VA UF + VA | X |
Respaido Radial \ 030 UF+IVA UF + IVA n
Respaldo Telefonico (s6le Casa Intelinente y Monitoreo Radial) 0.00 UF + IVA UF + [VA
Plan de Calidad hasta 6 Zonas 0,20 UF + VA UF + [VA j
Plan de Calidad mas de 6 Zonas hasta 200 m? 0,30 UF + IVA UF + IVA ||
Garantia Extendida ADT View (2-4 Camaras) 1,00 UF + [VA UE + IVA -
Garantia Extendida ADT View (8-12 Cémaras) 2,00 UF + IVA UF + IVA |
Recaudacion por Servicio de Asistencia 0,07 UF + IVA UF + VA -
ADT On Line 0,00 UF + IVA UF + [VA L]
Marque con X sdlo 1 Fila
C.- SERVICIOS ADT VIEW  Unidad Camaras Capacidad Camaras Valor Mes Valor Mes Ajustado Meses Ajuste -
Equipo ADT View 2 2 1,30 UF + VA UF + IVA ||
“yipo ADT View (Ex 100} 2 2 1,80 UF + VA UF + IVA -
_ Jipo ADT View 2 4 230 UF + IVA UF + IVA | |
Equipo ADT View (Ex 100) 4 4 3.00 UF + IVA UF + IVA —
Equipo ADT View 2 8 3.80 UF + IVA UF + VA F
Equipo ADT View (Ex 100} 8 8 5.20 UF + VA UF + IVA L
Equipo ADT View 2 12 480 UF + IVA UF + VA L]
Equipo ADT View (Ex 100) 12 12 700 UF + IVA UF + VA
D.- CONDICIONES ADICIONALES * E.- TARIFA TOTAL MENSUAL * | Valor Total Mes 4,5 UF+IVA
Valor Primer Cobro -7 3 UF + IVA
* Ver Cldusula Duodécima
F.- HABILITACION Valor Habilitacion Forma de paqo
Monitoreo y Respaldo Radial 3 UF + [VA Al momento de la firma del Suscripter del presente Contrato
ADT View 10 UF + IVA Pagaderos en 12 cuotas conforme a las Condiciones Particulares
Casa Inteligente 7 UF + IVA Al momento de la firma del Suscriptor del Presente Contrate
4.- DISTINTA DIRECCION DE FACTURACION | sl [] NO I:H 5.- FORMA DE PAGO | Tarjeta de Crédito [_| Pac [_] Centros de Pago @]
Calle Num. Depto. Comuna/Ciudad Regidn
§.- PAGO ANTICIPADO 7.- FRECUENCIA DE PAGO
L UF Considerada L8 Efectivo Banco: Mensual Seme
Total Neto $ Chegue NeCheque: —.._  Trimestral [ | (]
IVA — \S
Total a Paca LY Pago Contra Factura Q}ro —s
' Codige [ [ [ ] [ 1 Cddigo Sucursal
edoi T Teléfono Trabajo
- X edor . . .
Firma Suscriptor = irma Al ecurity Services S.A.

Las partes declaran conocer y aceptar for¥ggarte inte e de este contrato lo especificado, en el “Contrateie Servicios de Supgrvision Remota de "= - 102e0 -3
Alarmas a 36\meses y “Conaiciones Particu W

Esta copi fiel al original firma r El riptor




CONTRATO DE SERVICIOS DE SUPERVISION REMOTA DE ALARMAS A 36 MESES

SEGUNDO: Normativa Aplicable. Los trminos y condiciones que a continuacion se detalian, definen y regulan las relaciones y obligaciones entre ADT y el Suscripter
por la prestacion de servicios contratados en virlud del presente contrate. Asimismo, en los asuntos ne regulados por el presente conirato, as partes se someter: a todas
las normas legaies y reglamentarias vigentes aplicables a la prestacion de los servicios que se describen en e! presente instrumento y aquellas que se establezcan encel
futuro.

TERCEROQ: ADT Security Services S.A. ADT Security Services S A en adelante "ADT” es una emprasa cuyo giro comercial fo constituye la instalacidn de alarmas y
sistemas de sequridad y ia prestacién de servicios complementarios. entre los cuales se encuentra ia prestacién de los Servicios de Monitoreo, de Respuesta, de Casa
Inteligente, AGT View y Security Box, fos cuales se definen a continuacion,

CUARTO: Servicio de Monitoreo. £! Servicio de Monitoreo materia del presente contrato comprende: (1) La recepcion por parte de la estacion central de menitoreo
de ADT. en adelante “t.a Estacion Central” de fag sefiales enviadas desde el equipo de alarma instatade en aguel nmueble del Suseripter individualizado en el nimero
2 de la cliusula primera del presente  contrato. en adelante "La Ubicacion Manitoreada’; (1Y) el andlisis de las senales recepcionadas con el objeto de determinar si
constituyen o ng una condicion de emeargencia; (it) en case que dei analisis de fas senales recepoionadas resuite que eltas constituyen una condicion de emergencia, su
comunicacion via telefdnica a las autoridades correspondientes, requirendo su presencia en la Ubicacion Monitoreada; y (IV) en la medida de lo posible, dar aviso por
teléfono de la condicidon de emergencia a aquellas personas indicadas por el Suscrinior en el Programa de Infermacion de Emergencia, en adefante “El Programa”. que
debidamente firmado por & Suscriptor y ADT se entiende formar parte integrante del presente contrato para todos los efectos legales a que haya lugar.

QUINTO: Servicio de Respuesta. £l Servicio de Respuesta consista en e envio por parte de ADT a la Ubicacion Monitoreada de una unidad de respuesta integrada por
personal particular de ADT. la cual evaluara mediante observacion séio desde el exterior def recinto, si existen indicios que hagan presumir que tas sefiales recibidas por
la Estacion Central constituyen una condicién de emergencia real. a fin de que !a Estacion Central comunique diractamente via telatonica la emergencia a los contactos
y autoridades correspondientes, requiriendo su presencia. En caso alguna, el personal de la unidag de respuesta estara obligado a repeler en cualquier forma la
condicién de emergencia producica. Este servicio de respuesta es adicional a aguel servicio indicado en la clausuta precedente, y ADT solo o presta en aguelias zonas
geograficas en las cuales, a su solo juicio ha estimado conveniente habilitarlo. En consecuencia el servicio de respuesta descrito solo se considerara formar parte del
presente instrumento cuando lag partes asi lo indiquen en ei presente contrato. S& deja establecido que los tiempoes de respuesta de as unidates moviles de ADT no
tienen limites minimos ni maximos. pues &l tiempo real en flegar a la Ubicacion Monitoreada depende de condiciones absaiutamente ajenas al control de ADT, tales como
fa uhicacion de! mavil mas cercano al momento de ser recibida la sefial en la Estacién Central, condiciones del trafico, etc, ADT no respondera por caso fortuito o fuerza
mayor. incluyendo accidentes de transito. fendmenos de fa naturaleza, disturbios, desorden pablico ¢ cualguier ofra causa fortuita 0 de fusrza mayor gue puedan ocurrir
por razones ajenas a la voluntad de ADT. que afecte el servicio de respuesia.

SEXTO: Servicios de Plan de Calidad, Casa Inteligente, ADT View, Garantia Extendida ADT View, Security Box y ADT On Line Los Servicios de Plan de Calir
Casa Inteligente, ADT View, Garantia Extendida AGT View, Segurity Box y ADT On Line, contratados por Eb Suscriptor de conformidad con lo estabiecido en el numerar
tres de la clausula primera, se encuentran regulados er documento denominado “Condiciones Particulares™, que forma parte integrante del presente contrato para todos
los efectos que procedan.

SEPTIMO: Equipo. Uno.- Por el presente contrato ADT otergara en comodato al Suscriptor aguellos elementos que se individualizan en la Orden de Servicio
Técnico sin indicar precio, en adelante “El Equipc”. Esta orden de servicio técnice debidamente firmada por Et Suscriptor y ADT, se entiende formar parte integrante
del presente contrato para lados los efectos legales a que haya lugar. Dos.- £I Ecuipo sera entregado e instalada por ADT o con su supervision. La entrega se
realizara al momento de fa instalacidn. Tres.- El Suscriptor sélo podrd usar Et Equipe para acceder a aquellos senvicios coniratados con ADT conforme a lo dispuesto
en las tetras a, b y ¢ del nimero tres de !a clausula primera de! presente instrumento. En case que el Suseriptor diera un uso distinie a los Equipos, ADT podré poner
término inmediato al presente contrato. Cuatro.- El Suscriptor no podré efectuar alteracidn o modificacién alguna at Equipo. Cingo.- El Suscriptor se obliga a
efectuar en forma mensual pruebas al Equipc para constatar si debida funcionamiento. Seis.- El Equipo gozara de una garantia de un afo contado desde la fecha
de su instalacién, gue consiste en la reposicion o reparacion de los efemenies del Equipo. No habré derecho a utilizar esta garantia en caso que las deficiencias o
desperfectos se deban a un hecho imputable al Suscriptor. a terceros o a un caso fortuio o fuerza mayor. Siete.- EI Suscriptor se obliga a: () Emplear ef mayor
cuidado en la conservacion del Equipo, debiendo mantenerlo en optimas condiciones de operacion. El Suscriptor sera responsable de cualquier otro acto o hecho
suyo yio terceros que cause dano al Equipo. Ni el Susacriptor ni terceros, podran reaiizar madificacicnes, alteraciones y/u otras intervenciones sabre el Equipo. En
£aso que se contravenga esta prohibicion el Suscriptor se hara responsable por su propia cuenia de los efectos y perjuicios que se generen; (Il comunicar por
escrito a ADT cualquier despertecto o problema que presente el Eguipo. para o cual soficiiara a ADT la asistencia tecnica correspondiente: {Ill) responder del caso
fortuito en tos siguientes casos: a) cuande ha empleado El Equipo para un use distinto de agueél que debe darsele, o se encuentre en mora en la restitucién del
Equipo. b} cuando el case fortuito ha sobrevenide por cuipa suya. ¢} cuando en la alternativa de salvar de un accidente la cosa propia o el Equipo ha preferido la suya
y d) en los deméas casos establecidcs por las leyes; {IV) en ninglin caso ef Suscriptor podra subarrendar, ceder o transferir totat o parciaimante y a cualquier tituk el
Equipo ni tos derechos u obligaciones que nacen de &l y (V) dar cumplimiento a las demas obligaciones dispuestas por fa legislacidn. Ocho.- Si el Suscriptor
incurriere en aiguna de las causales de terminacion de este contrato 0 si causare algun dano, deterioro o menoscabe al Equipo, ADT tendré derecho a poner término
inmediato al contrato de conformidad con 1o dispuesto en la clausuta vigésimo primera del contrato y proceder de inmediato a desconectar el servicio y efectus
retiro del Equipo. todo lo cual es entendico y aceptado por El Suscriptor. Nueve.- Entodos los casos de terminacidn del contrato ta restitucion del Equipo se realize.a
dentro de los 10 dias siguientes al término del contrato. en perfecto estado de conservacién y funcionamiento. Para estos sfectos, et Suscriptor autoriza desde ya a
ADT para efectuar el retire del Equipo en caso que no le sea restituido en €l plazo indicado. Asimismo en caso qué ef Suscriptor no restituya todos 6 una parte de los
elementos que conforman el Equipo en el plazo de 10 dias ya sefalado o bien en case de restituir un Equipa que no se encuentre en perfecto estado de conservacion
y funcionamiento, debera el Suscriptor pagar a ADT un valor ascendente a (i) 6 UF + [VA en caso gue se trate de cualquier componente del equipo necesario para
otorgar el servicio de Monitoreo, que comprende &l Kit Basico de alarma y st se ha contratado ta modalidad de transmision por via inaldmbrica un transmisor
denominado ATS, y/o {ii) 20 UF + IVA en caso que se rate de cualguier componente del equipo necesario para prestar 10s Servicios de Gasa inteligente a que se
refieren Ias Condiciones Particulares que se incluyen en este contrato, y/o {ii) 80 UF + VA en caso que se trate de cualguisr compongnte del equipo necesaric para
prestar el Servicia ADT View a que se refieren las Condiciones Particulares que se incluyen en este contrato, y/o {IV) 6 UF + IVA en caso que se trate de cualquier
componante del equipe necesario para prestar ¢l Servicic Security Box a que se refieren las mismas Condiciones Particuiares. Diez.- En caso que uno o mas
elementos sean otorgados en dominio, asi sera senatado en la Orden de Servicio Técnico, indicando su precio, el que sera pagado por El Suscriptor. En tales casos
{1y El Equipo sera entregado e instatado por ADT o con su supervision, (1) el Suscriptor se obliga a efectuar en forma mensual pruebas al Equipo para constatar su
debido funcionamisnto. dade que por medic de su Eguipo se van a otorgar los servicios contratados con ADT, (HH) el Equipo gozara de una garantia de un ano
contado desde la fecha de su instalacion y no habra derecho a ulilizar asta garantia en caso que las deficiencias ¢ desperfecios se deban a un hecho imputabie al
Suscriptor, a terceros o a un caso fortuito o fuerza mayor, {IV) el Suscriptor se obliga a comunicar por escrite a ADT cualquier desperfecio ¢ problema que presente
el Equipo. para lo cual solicitara de ADT |a asistencia técnica correspondiente, asumiendo el Suscriptor par su propia cuenta 10 efectos y perjuicios gue se genergn
en virud de modificaciones, alteraciones y/U otras intervenciones sobre el Equipe que no sean realizadas por ADT, (V) si el Suscriptor incurriere en alguna de las
causales de terminacién de este contrato o si causare algun dafio. deterioro o menoscabo al Equipe gue afecte la prestacion de 10s servicios contratados con ADT.
ADT tendra derecho a poner térming inmediato al contrato de conformidad con lo dispuesto en la clausula vigésimo primera y proceder de inmediato a desconectar
el servicio tode lo cual es entendide y aceptado por £l Suscriptor.

OCTAVQ: Transmision de Senales. La transmision de sefales desde la Ubicacion Monitoreada a la Estacien Central podra ser realizada via telefonica, por dispositivo
celular, telemetria de radic o por cualguier otro medio de comunicacidn que las partes convengan.

NOVENO: Responsabilidad por los Servicios Contratados. ADT realizara sus mejores esfuerzos para proporcionar al Suscriptor los servicios descritos en e
presente instrumento, que hayan sido contratados conforme a io indicado an la cldusula primera, nimero 3 anterior, en las mejores condiciones de calidad posibles,
dentro de sus factibilidades técnicas, pudiendo adoptar fas megidas que, a su juicio, considere necesarias y convenientes.para ello. Sin embargo ADT declara que 1a
prestacién de los servicios descritos funcionan en conexian y dependencia con redes de otras compariias, por to que su prestacion puede ser afectada por circunstancias
de capacidad, dispenibilidad o funcionamiento propias de estas redes, todo lo cual es entendido y aceptado por el Suscriptor. Asimismo, el Suscripter reconoce y acepta
que la prestacién de los serviclos pueden estar temporalmente inhabilitada, condicionada o afectada por fenémenos atmosféricos y por cualquier
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CONTRATO DE SERVICIOS DE SUPERVISION REMOTA DE ALARMAS A 36 MESES N° 0688990

ofra circunstancia natural qartiﬁpial que afecte las comunicaciones desde yfo hacia la Estacion Central, y los servicios pueden ser interrumpidos, suspendidos o cortados
por modificaciones de equipamiento, trabajos de ingenieria o cualquier ¢tro fipo de reparaciones o actividades similares, necesarias para el correcto funcionamiento de
El Equipo. Circunstancias todas estas que por cierto no son de responsabilidad de ADT, todo lo cuat el Suscriptor reconoce y acepta.

DECIMO: Autorizacion para usar Lineas de Teléfono. El Suscriptor que hubiere contratado ei servicio de monitoreo mediante sistema telefonico faculta desde ya a
ADT para conectar y/o utilizar jas lineas telefonicas de la Ubicacion Monitoreada y reconace que no sera de responsabilidad de ADT su mal funcionamiento o [ falta de
funcionamiento, asi como tampoco los perjuicios que de ello se deriven.

UNDI;CIMO: Reinicio del Equipo de Alarma. En caso que el Equipo transmita continuamente sefiales, que ADT determine razonablemente como sefales falsas, el
Susr.:npmffacurta aADT para que reinicie el Equipo, ya sea en forma remota o en la Ubicacién Monitoreada. En caso que la medida indicada no sea adoptada debido a
negligencia, incumplimiento u omision det Suscriptor, éste dlfimo indemnizara a ADT de todos los perjuicios causados por las seftales falsas.

DUODECIMO: Tarifas y Beneficios. Uno: El Suscriptor se obliga a pagar los servicios contratados, por periodos anticipados, dentro de los cinco primeros dias del
mes ai que corresponda efectuar el pago conforme alo indicado en el recuadro denominado Frecuencia de Pago del numero 7 de la clausula primera det presente
instrumento. El monto a pagar por los servicios contratados sera el Valor Total Mes que se indica en la letra e del numero 3 de la clausula primera precedente. Sin
embargo, en caso que fas partes hayan convenido por un pericdo determinado una tarifa reducida, previa aceptacion y firma de El Suscriptor y ADT, el Suscriptor
pagara el valor reajustado, conforme a los recuadros “Meses Ajuste’, "Valor Mes Ajustado” y “Condiciones Adicionales”, establecidos en las letras a, b, ¢ y d del
numeral tres de |a clausula primera del presente instrumento; monto que tratandose del primer cobro ascendera a aquél indicado en el recuadro "Valor Primer Cobro”
de la letra e del numeral tres de la clausula primera del presente instrumento. Transcurrido ef periodo de ajuste E Suscriptor pagara el Valor Total Mes que se indica
en |a letra e del ndmero 3 de la clausula primera precedente. Dos: El Suscriptor se obliga ademéas a pagar el valor de habilitacion de Yos servicios contratados
conforme a la letra ) del numeral fres de la clausula primera del contrato y el valor de los servicios técnicos y elementos de alarma, de acuerdo a lo que se indique
en las ordenes de servicio técnico. Tres: Estas tarifas seran facturadas por ADT y su pago debera hacerse, en los lugares y con los medios autorizados por ADT. El
Suscriptor declara conocer las fechas de vencimiento de cada unc de los pagos que deba efectuar a ADT conforme a lo dispuesto en los nitmeros uno y dos
anteriores, por lo que de no recibir oportunamente las facturas, estara en la obligacion de concurrir a las oficinas de ADT con el fin de proceder al pago oportuno
correspondiente. La falta de recepcion de la{s) factura(s) por el Suscriptor no sera causal suficiente para no efectuar el pago del monto de los servicios contratados.
Cuatro: Sin perjuicio de lo anterior, las tarifas a pagar por los servicios descritos en las letras a, b, ¢ y f del numeral fres de la clausula primera del presente
instrumento, se aumentaran periédicamente cada 12 meses contados desde la fecha de fa instalacion indicada en la Orden de Servicio Técnico, en un 2,5%, durante
toda la vigencia del Contrato.

~ ~CIMOTERCERO: Valor de la Unidad de Fomento. Tal como se indica en el presente contrato, las tarifas que cobra ADT por sus servicios estan determinadas en
_..dades de Fomento y su pago se hara al valor de dicha unidad a |a fecha del pago efectivo. Para todos los efectos legales del presente contrato, la Unidad de Fomento
sera aquella cuyo valor determine el Banco Central de Chile conforme al articulo dnico transitorio de la Ley 18.840, de 10 de octubre de 1999, que contiene la Ley
Organica Constitucional del Banco Central de Chile. Sila Unidad de Fomento fuere suprimida, se aplicara aquella que |a sustituya y en defecto de un sistema susfitutivo,
se considerar4 ia variacion que experimenta el indice de Precios al Consumidor determinade por el Instituto Nacional de Estadisticas o el organismo que lo
reemplace, entre la fecha en que haya operado la supresion y el dia del pago efectivo.

DECIMOCUARTO: Multas por no pago o pago atrasado. Si el Suscriptor no pagare dentro de los primeros diez dias habiles def mes que cotrespondiere conforme a
lo pactado en la clausula primera y ducdécima, las sumas adeudadas por el Suscriptor devengaran un interés penal igual al maximo convencional que sea permitido
pactar ala fecha del retardo, contado desde la fecha dei retardo y hasta la fecha del pago efectivo del total adeudado. Adicionalmente en estos casos, ADT tendra derecho
a suspender el suministro de los servicios contratados por el Suscriptor, subsistiendo la obligacion del Suscriptor de pagar la totalidad de la deuda bajo la modalidad
acordada. Ef suministro de Ios servicios contratados safo seré repuesto una vez que el Suscriptor haya efectuado el pago de la totalidad de la deuda.

DECIMOQUINTO: Autorizacion y Mandato. E| Suscriptor autoriza expresamente a ADT para que comunique al SICOM (Sistema de Morosidades y protestos DICOM)
el simple retardo o mora en el pago de las cuentas yio tarifas de este contrato, pudiendo la informacion ser tratada, procesada y/o comunicada en linea. Asimismo el
Suscriptor autoriza a almacenarios, tratarlos, transmitirlos, comercializarlos y/o disponer de ellos en sus bases de datos. Con el objeto de facilitar el cobro de cualguier
suma de dinero que el Suscriptor pueda adeudar a ADT, por el presente documento, el Suscriptor viene en otorgar mandata irevocable aADT, paraque actuando en su
nombre y representacion, proceda a suscribir pagarés ala vistay ala orden de ADT, por las sumas de dinero adeudadas mas intereses, reajustes y costas. Estos pagarés
deberan ser suscritos ante Notario Publico con el abjeto de constituir un titulo ejecutivo en contra del Suscriptor. La obligacion de pago de estos titulos de crédito sera
indivisible y los pagarés suscritos podran ser ejecutados sin necesidad de protesto. El mandato que se oforga en la presente clausula, tiene el caracter de irrevocable en
conformidad con &l articulo 241 del Cadigo de Comercio por cuanto su ejecucion interesa al mandatario, esto es aADT, y ademés ha sido un requisito indispensable para
la celebracion del presente contrato. Este mandato no se extinguira por la terminacion del presente contrato ni por el fallecimiento del Suscriptor, pudiendo hacerse
efectivo respecto de cualquiera de sus herederos o sucesores a titulo singular o universal. El Suscriptor libera a ADT de la obligacion de rendir cuenta una vez gumplido
el mandate. Todos los gastos, derechos notariales, impuestos, desembolsos que se causen con motivo de la suscripcion de los pagarés en el ejercicio del presente
1dato serén de cargo exclusivo del Suscriptor.

DECIMOSEXTO: Finalidad de los Servicios. Las partes dejan constancia, que tanto el sistema de alarma instalado en la Ubicacion Monitoreada, como los servicios
que ADT se obliga a prestar de conformidad con el presente contrato sélo tienen por objeto mejorar el nivel de proteccion de la Ubicacion Monitoreada, y que bajo ninglin
respecto impediran el acceso a la Ubicacion Monitoreada de personas no autorizadas y/o la comision de delitos dentro de ia misma. Lafuncion especifica del sistema de
alarma es la de detectar la intrusion o presencia de personas en la Ubicacion Monitoreada, por medio de elementos de deteccion o disuasivos, pero en caso alguno es
la de impedir a los extrafios el acceso a la misma cuando la alarma esté activada. En consecuencia, ADT no garantiza en caso alguno que el Equipo y los servicios
contratados, eviten alguin siniestro en la persona y /o bienes del Suscriptor y/o de aquellos que se encuentren en la Ubicacion Monitoreada.

DECIMOSEPTIMO: Seguros. ADT no es una compafiia aseguradora, por o tanto, seré de exclusiva decision, responsabilidad y cargo del Suscriptor la contratacion de
seguros que cubran las pérdidas y dafios a bienes muebles & inmuebles.

DECIMOCTAVO: Dafios y Perjuicios. ADT no se responsabiliza por los dafios y los perjuicios producidos por causas ajenas a él, incluidos pero no limitados a
interrupcicnes o fallas del suministro de los servicios contratados causados por el Suscriptor, un tercero, por 6aso fortuito ¢ fuerza mayor. ADT no sera responsable de los
perjuicios sufridos por la persona y bienes del Suscriptor, en caso que el Equipo fuere violado por extrafios o bien en caso de un mal funcionamiento no comunicado de
inmediato y por escrito a ADT, i por el ingreso de extrafios a la propiedad comprendida dentro de la Ubicacion Monitoreada.

DECIMONOVENO: Cesion de Contrato. El Suscriptor no podra ceder ni transferir los derechos emanados del presente contrato sin el consentimiento previa de ADT
otorgado por escrito. Por su parte, ADT podra ceder el presente contrato a cualquier persona natural o juridica, sin necesidad de practicar notificacian alguna al
Suscriptor. Asimismo ADT tendra el derecho adicional de subcontratar cualquier instalacion ylo servicio que considere necesarios para la prestacion de los servicios
contratados mediante el presente instrumento, incluyendo, pero no limitandose a la instalacion de cualguier equipo de alarma, servicios de monitoreo, etc.

VIGESIMO: Suspensién del Servicio y/o Terminacion del Contrato. ADT podra a su sola discrecion dar por terminado ipso facto el presente contrato y/o suspender
el suministro de los servicios si se produce alguno de los siguientes hechos: Uno: Si el Suscriptor se atrasa en el pago de los servicios. Dos: Si el Suscriptor cede o
transfiere o intenta ceder o transferir sus derechos derivados del presente contrato, sin aprobacion previa y por escrito de ADT. Tres: Sief Suscriptor modifica su ndmerg
de teléfono de la red de telefonia mévil de ENTEL PGS y no da aviso oportuno, en términes que ello afecte la prestacion de los servicios confratados mediante este
instrumento. Cuatro: Si el Suscriptor ha contratado el servicio de monitoreo por via telefonica, y modifica sus lineas telefanicas entégninos qye ello afeage la prestacion
de los servicios contratados. Cinco: Si el Suscriptor hace mal uso, usa indebido, ilegal o no autorizado del(os) Equipo(s). Seis: ffn ¢
lineas de conexion del(0s) Equipo(s) se destruyan o se vean sustancialmente dafiadas y no sea posible continuar con la prestacidn de
dei presente contrato. Siete: La alteracion en cualquier forma, ia pérdida yio destruccion total o parcial del{os) Equipo(s) otorga (s)
.Q&‘a al De:a%

%

El Suscriptor declara conocer y aceptar como parte integrante de este contrato lo especificado al re i

Esta copia es fiel al origina! firmado por EI Suscri
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comodato ¢ el empieo del{os) Equipo(s) para un fin distinto a aqué! para el cual fue instalado. Ocho: La solicitud de quiebra del Suscriptor, su proposicién de convenio
judicial o preventivo, o su estado de notoria insolvencia. Nueve: Por haberse proporcionado datos inexactos o falsos a ADT, entre otros, respecto de la individuaiizacion
det Suscriptor, su domicitio, identiciad, situacién financiera o renta cuando fuese soficitada, individualizacion de la Instalacion o Ubicacion Monitoreada ¢ cuaiquier ofro
dato que afecte la corracta y oportuna facturaci6n. Diez: Si no se actualiza oportunamente uno o mas datos relativos 2 la individualizacion del Suscriptor o de aquellos que
afectaren la oportuna y correcta facturacion de los servicios prestados por ADT. Once: Sifallece o se extingue la personalidad juridica del Suscriptor. segun corresponda;
sin perjuicio de la responsabilidad de fos herederos por las deudas del causante para con ADT. Doce: Si ¢f Suscriptor incurre en incumptimiento de cualquiera de las
estipulaciones det presente Contrato.

VIGESIMOPRIMERO: Incumplimiento del Suscriptor. En caso gue ei Suscriptor se encuentre en incumplimiento, conforme las cfausulas del presente contrate, y este
incumplimiente se extienda por un periodo superior a diez dias contados desde que ADT envie al Suscriptor una notificacion escrita respecto de dicho incumplimiento,
ADT tendra derecho para: (1) Dar por terminado el presente contrato; () cobrar al Suscriptor todas fas cantidades que conforme al contrato se le adeuden y {Iil) cobrar
at Suscriptor, a titulo de indemnizacién de perjuicios, un monto igual al 30% {noventa por ciento} de fas cuotas a ser pagadas a ADT durante fa vigencia del presente
contrato, monte que ADT y el Suscriptor convienen que es una cantidad razonable por los dafios ocasionados a ADT debido a la terminacién anticipada del presente
contrato. En caso de términe del contrato . el Suscriptor perderd la calidad de tal y ADT podra desconectar el servicio inmediatamente pudiendo retirar los equipos que
fueron entregados en comodato conforme a lo dispuesto en la clausula séptima del presente contrato.

VIGESIMOSEGUNDO: Extincion de Obligaciones. El Suscriptor acepta que las obligaciones de ADT derivadas del presente contrato se extinguiran sin responsabili-
dad para ADT. por cualquier pérdida o dado especial, incidental o consecuente, en caso gue los cables de conexion de la Estacién Central 0 bien la Estacién Gentral
misma se destruya(n), dafe(n) o esté(n) en imposibilidad de operar por causas no imputables a ADT. En tal caso et Suscriptor tendra derecho al reembolso de la parte
proporcional de cuaiguier cargo pagado a ADT por el periodo en el cual no se prestd el servicio. previa solicitud escrita del Suscriptor.

VI_GESIMOTERCEHO: Informacion. A la firma del presente contrato el Suscriptor ha proporcicnado a ADT toda la informacién que se detalla en ¢l Programa, siendo de
su exclusiva responsabilidad mantener actualizada la informacién en ei contenida, dando aviso oportuno a ADT sobre su modificacién.

VIGESIMOCUARTO: Avisos. Todos los avisos y comunicaciones que de conformidad al presente contrato deban efectuarse las partes, se haran por escrito, mediante
su entrega en et domicilio sefiafado en la comparecencia o en aque! que haya sido indicado en la forma aqui dispuesta, y salvo que se establezca otra cosa én ¢l presente
documerto, se entendera recibide una vez transcurrido el piazo de tres dias habiles contados desde la fecha de su envio.

VIGESIMOGUINTO: Vigencia. El presente contralo s6lo comenzard a regir una vez que haya sido suscrito por ADT, tan pronto como se instale el Equipo individualizado
en la Orden de Servicio Técnico. y tendrd una duracion inicial de 36 meses contados desde !a fecha indicada, en adelante la *Vigencia Inicial”, Transcurrido ef plazo de
Vigencia Inicial, el presente contrato se renovara atitomaticamente por periodos iguales y sucesivos de 12 meses cada uno, en adelante “la Renovacion”, a menos-

& Suscriptor 0 ADT envie por correo certificado una comunicacion escrita dirigida al domicilio de la otra parte con una anticipacion minima de treinta dias a la fecha ve
vencimiento del periodo de Vigencia Inicial o de la respectiva Renovacién, dando por cancelado los servicios contratados. Una vez que se ponga término al contrate
conforme a o dispuesto precedentemente, ADT realizara ¢! retiro de todos los equipos que hubiere entregado en comodato, aplicandose al respecto lo dispuesioen fa
clausuia séptima del presente instrumento asi como las normas que fueran procedentes del documento denominado Condiciones Particulares, debiendc ei Suscriptor
pagar todas las sumas que a esa fecha adeude a ADT.

VIGESIMOSEXTO: Domicilio, Para todes los efectos de este conlralo las partes filan su domicilio en fa cludad y comuna de Santiago y se someten a la competencia de
sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

CONDICIONES PARTICULARES

El presente Documento denominado *Condiciones Particulares”, debidamente firmado por ADT y el Suscriptor, torma parte integrante de! Confrato de Servicios de
Supervision Remota de Alarmas a 36 Meses, en adelante, el «Contrate” o el “Contrato de Prestacion de Servicios”, y tiene por objete regular las condiciones bajo las
cuales ADT prestara a! Suscriptor los servicies Pian de Calidad. Casa Inteligente, ADT View. Garantia Extendida ADT View, Security Box y ADT On Line, todos los
cuales son adicionales al Servicio de Monitoreo indicado en la clausuia cuarta del Conirato. Los servicios a que se refieren estas condiciones particulares sdlo se
consideraran formar parte de! Cantrato cuando lag partes asi lo contraten en las letras a y/o b y/o ¢ del nimero 3 de la clausula primera del Conteato. Las presentes
condiciones se aplicaran exclusivamente a los servicios Plan de Caidad, Casa Inteligente, ADT View, Garantia Extendida ADT View, Security Box y ADT On Line,
y prevaleceran por sobre aquellas contenidas en el Contrato. S¢io en aguelio que no se encuentre expresamente regulado por ef presente documento, se aplicaran
las disposiciones contenidas en ef Contrato.

TITULO PRIMERO: PLAN DE CALIDAD

| Servicio de Plan de Calidad

Durante toda la vigencia de! presente contrato, en la medida que haya sido contratado conforme a lo dispuesto en la letra b) def numeral tres de la clausula primea
del contrato, ADT otorgara al Suscriptor el servicio de visita técnica, destinado a focalizar el problema que presente el Equipo de Monitoreo, que comprende el Kit
Basico y, en caso que se haya contratado la modalidad de transmisién por via inaldmbrica, un transmisor denominado ATS y otorgar una solucion a! problema que
presente éste. £ Plan de Calidad incluye (i) todos los servicios técnicos que queden comprendidos dentro de fa visita técnica ya sefialada y (ii) aqueltos elementos
que sean utilzados para ef otorgamiento de estos servicios, pero limitados a determinados elementos y por un tope total de doscientos mil pesos. Los elementos que
incluye este Plan de Calidad son Gnica y exclusivamente: teclado digital, panel de control, sensor interior de mavimiento, sirena autoprotegida, contactos magnéti-
cos, bateria de emergencia, transformador y placa exterior. El Plan de Calidad se otorgara cuando se trate de probiemas de instatacién o fabricacion de EI Equipo
y por ende o e otorgara en caso que s trate de problemas que sean consecuencia de una mala utilizacion de los equipos menitareados g dafos ocasignados por
El Suscriptor, terceros o caso fortuito o fuerza mayor. Ademas y en virtud del Plan de Calidad, en caso de cesantia del Suscriptor, ADT otorgara el servicio de
monitoreo sin costo para el Suscriptor. Este beneficio comenzara a otorgarse desde el momento en que et Suscriptor acredite el termino de su refacion laboral
mediante la exhibicion de un finiguito otorgado ante Notaric Piblico y durara mientras el Suscriptor se encuentre desempleadc, cor un limite maxime de seis meses
desde la exhibicion de! finiquitc mencionado. En caso que e! Suscriptor esté gozando de este derecho y atin no se haya cumplido el plazo de seis meses ya sefialado,
Et Suscriptor dentro de los diez dias siguientes al inicio de una nueva relacion laboral, deberd comunicar por escrito esta situacion a ADT, con el objeto de poner fin
al beneficio contenido en Ia presente clausula. En este caso, este beneficio se entendera que ha terminado en la fecha en que se haya iniciado la nueva refacion
laboral.

| Tarifa
El Suscriptor se obliga a pagar el Servicio Plan de Calidad contratado, conforme a lo indicado en las clausulas primera y duodécima del Contrato.

TITULO SEGUNDO: SERVICIO CASA INTELIGENTE

Enla medida que haya sido contratado conforme a o dispuesto en la letra a) dei numeral tres de la clausula primera de EI Contrato, ADT otorgara al Suscriptor el Servicio
de Casa Inieligente.

| Tipos de Servicio Casa Inteligente
L0s siguientes son los servicios Gasa inteligente que presta ADT:

CASA INTELIGENTE PLAN BASICO: Consiste en un servicio de supervision remota de la Ubicacién Monitoreada gue presta ADT mediante el sistema de conexidn de
red de telefonia mévil ENTEL PGS, Através de este sistema, se transmiten sefiales de mensajeria de texto (short message service), en adelante, «SMS», entre el Equipo
instalado en ta Ublcacidn Monitoreada y la Estacion Central.

CASA INTELIGENTE PLAN MONITOR: Consiste en el servicio de supervision remota de la Ubicacién Monitoreada indicado precedentementa, por el cual el

E opia es fiel al criginal firm r El i
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Suscriptor, adicionalmente, puede activar o desactivar libremente el panel de alarma instalado en la Ubicacion Menitoreada a través de su equipo de telefonia mavil
ENTELPCS,

CASA INTELIGENTE PLAN PREMIUM: Consiste en &l servicio de supervision remota de la Ubicacidn Monitoreada a que se refiere el Plan Monitor indicado preceden-
temente, por el cual el Suscriptor puede, ademéas de activar o desactivar libremente el panel de alarma instalado en la Ubicacion Monitoreada, activar y desactivar
también determinados equipos eléctricas instalados en ta misma Ubicacién Monitoreada, tode ello a fravés de su equipo de telefonia mévil ENTEL PCS.

El Suscriptor declara estar en pleno conocimiento que para la prestacion de cualquiera de los servicios descritos precedentemente, ADT requiere que se mantenga
permanentemente instalada y activada en El Equipo la tarjeta SIM de ENTEL PCS.

Con el objeto de cumplir con los servicios descritos precedentemente, ADT habilitara la sefial de aperura del panel, que permitira generar un procedimiento de
comprobacitn de correcto uso del panel que en caso contrario producira la consecuente desactivacion de |a tarjeta SiM instalada, caso en el cual los efectos que se
produzean una vez desactivada la SIM son plenaments de responsahilidad del Suscriptor.

1l Tarifas

El Suscriptor se obliga a pagar el Servicio Casa Inteligente contratado, conforme a lo indicado en las clausulas primera y duodécima del Contrato. En Yas tarifas por
los servicios Casa Inteligente indicadas en la letra a del nimero 3 de la clausula primera det Contrato se incluye, 80 SMS para el servicio Casa Inteligente Plan
Béasico, 160 SMS para el servicio Casa Inteligente Plan Monitor, y 250 SMS para el servicio Casa Inteligente Plan Premium. En caso que el Suscriptor utilice méas
SMS que aquellos que ‘e correspondan conforme a lo indicado precedentemente, pagara a ADT una tarifa de $50 (VA incluido) per cada SMS adicional, Cualquier
cantidad que el Suscriptor deba pagar por concepto de mensajes adicicnales a los agui pactados sera facturada en el mes siguiente a aquél en el cual se utifizaron
los SMS adicionales. Adicionalmente, el Suscriptor se obliga también a pagar a ADT el valor de habilitacidn del servicio Casa Inteligente contratado,

conforme a fo dispuesto en la letra f del ndmere 3 de la clausula primera del Contrato, que se pagara al momento de la firma del contrato por parte del Suscriptor.

Il Equipo
Cenforme a lo dispuesto en el Contrato, ADT da en comodato al Suseriptor un Equipe de Casa Inteligente que contiene los elementos que se indican en la Orden de
Servicio Técnico. Respecto de estos, se aplica lo dispuesto en el Confrato, en especial lo sefialado en su clausula séptima.

W Modificaciones a los Servicios Casa Inteligente

El sistema de seguridad para prestar el servicio Casa Inteligente constituye un sistema tecnologicamente nuevo y, en consecuencia, esta sujeto a las modificaciones e

innovaciones que ADT pueda estimar necesarias para una mejor prestacian del servicio. En virtud de lo anterior, €1 Suscriptor autoriza desde ya a ADT para que realice

iag modificaciones y ajustes que estime convenientes en los Equipos instalados en la Ubicacion Menitereada. En caso que ADT no pueda realizar las modificaciones y
stes necesarios por negarse a elly el Suscriptor, se entendera que es este Gltimo quien asume por su propia cuenta y riesgo todos los perjuicios que elio le genere.

V Transmision de Sedales

La transmision de fas sefiales desde la Ubicacion Monitoreada a la Estacion Central serd realizada a través del equipo de telefonia mévil de la red de tetefonia movil de
ENTEL PCS. Sin embargo, en el futurg ADT podra, a su sélo arbifrio, incluir otros sistemas de comunicacion de telefonia fija o radial.

En caso que el equipo de alarma transmita continuamente sefiales, que ADT determine razonablemente como sefiales falsas, el Suscriptor faculta a ADT para que
reinicie el equipo, ya sea en forma remota o en 1a Ubicacion Monitoreada. En caso que la medida indicada no sea adoptada debido a negligencia, incumplimignto u
omision del Suscriptor, éste (ltimo indemnizara aADT de todos los perjuicios causados por las sefiales falsas, ademéas de tener que pagar el sobregiro que corresponda
por los mensajes enviados.

VI Exencion de Responsabilidad

El Suscriptor reconoce que no sera responsabilidad de ADT el mal funcienamiento o la falta de funcionamiento del sistema de Red de Tefefonia Movil de ENTEL PCS, asf
como tampoco los perjuicios que se deriven de ello; y que tampoco sera responsable ADT de la desactivacién de 1a tarjeta SIM instatada, asi como de los efectos que de
ello se deriven.

Dado que todos los controles y respuestas de! sisterna se haran a fraves del equipo telefonico mévil ENTEL PCS definido por el Suscripter, este se obliga a dar inmediato
aviso de cualquier pérdida, extravio, robo 0 hurto del mismo a las autoridades respectivas, a ENTEL PCS y a ADT, a objeto de que se puedan adoptar las medidas
pertinentes para evitar su uso indebido. En estos casos, el Suscriptor reconoce que fa interrupcion del servicio Casa Inteligente contratado no sera de responsabilidad de
ADT.

TITULO TERCERC: SERVICIO ADT VIEW

En la medida que haya sido contratado conforme alo dispuesto en la letra c) del numeral tres de la clausuta primera de E| Contrato, ADT otorgaré al Suscriptor el Servicio
ADT View

arvicio ADT View

Consiste en un servicio de captacion de imagenes protegidas, a través de camaras instaladas en la misma Ubicacion Monitoreada. Mediante este _servicio, (i) el
Suscriptor podra acceder, via remota, a las imagenes de video captadas por los dispositivos instalados en |a Ubicacion Monitoreada y transmitidas a través de lavia de
comunicacion internet que el Suscriptor debe tener, en adelante “Las Iméagenes™ y (i) ADT, cada vez que reciba en su Estacion Central una sefial de activacion de la
Ubicacion Monitoreada, ademas de monitorearia conforme al servicio de monitoreo regulado en la clausula cuarta del Contrato, accedera a Las Imagenes recepcionadas
por parte de la Estacion Central informando al Suscriptor sobre ellas, autorizando en este aclo el Suscriptor a ADT para que aqceda alas Iméger]es. .

Para que el Suscriptor pueda acceder al Servicio ADT View debe ser previamente Suscriptor del Servicio de Monitoreo electronico de ADT, pues sélo en esa medida se
podra acceder a la Ubicacion Monitoreada para garantizar el otorgamiento del servicio ADT View en los témminos sefialados en el parrafo anterior. o
La observacion de Las Imagenes , s6lo podra ser realizada ingresando las claves secretas de acceso del Suscriptor. En consecuencia, el Suscriptor sera el Unico
regponsable de las consecuencias que se deriven de la divulgacion por cualquier causa de sus claves secretas de acceso y por ende de la divulgacion y cualquier otra

utilizacion que se realice de Las Imagenes.

Il Tarifas

El Suscriptor se obliga a pagar el Servicio ADT View contratado, conforme a o indicado en las cidusulas primera y duodécima del Contrato. Adicionalmente, !
Suscriptor se obliga también a pagar a ADT el valor de habilitacion dei servicio ADT View contratado ascendente a 10 Unidades de Fomento de’apuerdo alo
dispuesto en laletra f del numero 3 de la clausula primera del Contrato, en 11 cuotas iguales y sucesivas de 0,83 Unidades de Fomento cada una, y la uttima en 0,87
Unidades de Fomento, debiendo pagarse la primera cuota al momento de la firma del presente contrato y el resto conjuntamente con los demds servicios confrata-

dos, sujetandose cada una de ellas a 1o dispuesto en la clausula duodécima del Contrato.

il Equipo
Concflonge a lo dispuesto en el Contrato, ADT da en comodato al Suscriptor uno o mas Equipos ADT View que contienen los elementos que se indican en la Orden de
Servicio Técnico. Respecto de estos, se aplica lo dispuesto en el Contrato, en especiat lo sefialado en su clausula séptima. . _ .

Sin embargo, en caso que asi expresamente se sefiale en la Orden de Servicio Técnico, El Suscriptor adquirira el dominio de EI {Los) Equipo(s) ADT View mediante
compraventa de el(los), pagando ef valor de cada uno de los elementos conforme al precio lista vigente al momento de su adqu >
En caso que el Suscriptor con posterioridad a a celebracion del presente contrato solicite un Equipo ADT View distinto de aqudfl entreg

en cofodato o ur\servicio

El Suscriptor declara conocer y aceptar como parte integrante de este contrato lo especificado al reverso,

IR
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ADT View distinto al contratado, debera hacerlo por escrito, y en caso que ADT lo acepte, (i} & Suscriptor debera restituir a ADT aguellos equipos ADT View que se
encuentren instalados en fa Ubicacién Monitoreada, cuyo uso no sea necesario, aplicandoese a este respecto y en lo que fuere pertinente lo dispuesto en el pdrrafo
primero del presente ndmero tres; y (i) B! Contrato se entenderé prorrogado automaticamente por 36 meses a contar de la fecha de instalacién de el(los) nuevols)
equipo(s) ADT View.

IV Responsabitidad

El Suscriptor reconace &n este acto su obligacion de tener y mantener tedos los medios que fueran idéneos para otorgar los servicios ADT View, especiaiments, a titulo
meramente ejemplar y sin que la enumeracion sea taxativa, debe: a) mantener en buen funcioramiento los equipos y servicios que permiten prestar los servicios
contratados mediante el presente Contrato, incluyendo los servicios de comunicacion via internet; y b) tener una clave de acceso al Servidor de ADT y tres claves (1 de
administrador y 2 de visualizador) a su equipo. El Suscriptor estaré obligads a proteger el uso de las claves de acceso.

TITULO CUARTO: SERVICIOS DE GARANTIA EXTENDIDA ADT VIEW

En la medida que haya sido contratado conforme a o dispuesto en la lefra b) del numeral fres de la clausuta primera de El Contrato, ADT otorgard al Suscriptor el Sarvicio
de Garantia Extendida ADT View.

| Servicio de Garantia Extendida

El Servicio de Garantia Extendida ADT View comprende (inica y exclusivamente determinados servicios técnicos y elementos respecto del Equipo ADT View. Una: Los
servicios técnicos (i) destinados a localizar probiemas de instalacion y/o fabricacion de ios Equipos ADT View, (i) de reparacion, cambio o modificacion de los Equipos
ADT View ya sefalados una vez que haya sido localizado el problema de instalacion y/o fabricacién. Dos: Las partes de los Equipos ADT View. (i} que sustituyan aguellas
instaladas, reparadas yio reemplazadas en virtud de este servicio de garantia, (if) que haya transcurride al menos un afio desde la instalacion, reparacion o sustitucion
det elemente cuyo reemplazo se trate y (iil) que los elementos cuyo reemplazo se solicite estén disponibles en stock de ADT o que sin estario, estén dispanibles
elementos que posean caracteristicas similares, autorizande E! Suscriptor desde ya a ADT para que utitice elementos similares para el otorgarmiento del Servicio de
Garantia Extendida. ADT proporcionara el servicio de reparacion que contempla esta garantia {i) en la medida que haya sido previamente soficitado por ¢ Suscriptor &
ADT, (ii} se haya concertado entre ias partes dia y hora a fin de otergarlo, y {iil} siempre que se trate de dafios distintos a aquellos afribuibles ai mal uso o intervencion de
los Equipos por parte del Suscriptor o terceros, a un caso forfuito o fuerza mayor. Este servicic de garantia sélo se otorgara durante el horario de atencion del
Departamentc de Servicio Técnico de ADT,

i Tarifa
El Suscriptor se obliga a pagar el Servicio de Garantia Extendida, conforme a lo indicado en las clausulas primera y dusdécima del Contrato.
TITULC QUINTO: SERVICIO SECURITY BOX.

ADT otorgara al Suscriptor el Servicio de Security Box en la medida que haya sido contratato conforme a fo dispuesto en a Orden de Servicio Técnico del Contrato de
Servicios de Supervision de Alarmas a 36 meses.

1 Servicio Security Box

El Servicie Security Box, consiste en el Servicio de Manitorec definido en la cliusula cuarta del Cortrato que se presta mediarte un Equipo de alarma denomirado
“SecurityBox" .

il Equipo

En el caso, gue asi haya sido contratade, ADT da er: comodato al Suscriptor un Equipo Security Box que contiene los elementos que se indican en la Orden de Servicio
Técnico. Respecto de estos, se aplica lo dispuesio en el Contralo, en especial lo sefialado en su clausula séptima. La entrega se verificara al momento de |a instalacion.

Il Tarifa

Ei Suscriptor se obliga a pagar et Servicio Security Box contratado, conforme a lo indicado en fas clausulas primera y duodécima del Contrato. Adicionatmerte, el
Suscriptor se obliga también a pagar a ADT el valer de habilitacion de! servicio Security Box contratade al momento de firmar el Suscriptor el presente contrato, Este
valor se pagara en forma previa a la instalacion del Equipe, al momento de suscribir el contrato de prestacion de servicio de manitoreo, cuyo valor se encuentra
contenido en la Qrden de Servicio Técnico.

TITULO SEXTO: SERVICIOS DE INTERNET o ADT ON LINE -
Er la medida que haya sido contratatk conforme a lo dispuesto en la letra b) del numeral tres de fa clausula primera de € Contrate, ADT otorgard al Suscriptor el Servicio
de Internet ¢ ADT On Line. '

| Servicios de Internet o ADT On Line _

ADT se obliga a proveer al Suscriptor gue haya contratado ADT On Line, conforme a la clausula primera nlimero tres letra b, aquetlos servicios de Internet destinados a
facilitar ja prestacion del servicio de supervision remota de alarmas, cortenidos en la pagina Web de ADT. Amodo de ejemplo, y sin que esta enumeracion sea taxativa,
el Sustriptor podra (i) efectuar mediante Internet las modificaciones que estime pertinentes en relacién ala individualizacion de las personas calificadas como contactos
en E! Contrato, (i) obtener a través de la pagina Web de ADT, la (s} factura (s) que se encuentren impagas por el servicio de supervision remota de alarmas y (iir) tener
acceso a cualquier ofro servicio que ADT desarrolie mediante Internet para fa prestacion del servicio de supervisidn remota de alarmas. En todo caso, ADT podra
suprimir, limitar, modificar o suspender temporal o definitivamente algunas de los servicios de ADT On Line, ya sea por razones de fuerza mayor, hechos que en todo caso
serdn informados oportunamente al Cliente.

I Clave del Suscriptor

El uso de las claves secretas y el acceso a los servicios de Internet a los que se refiere el presente titulo, incluyende el cerreo electrénico gue el Suscriptor suscribid en
la pagina Web de ADT, serdn de exclusiva responsabitidad del Suscriptor, dejandose expresamente establecido a este respecto que a ADT no e serd posible y por ende
no le corresponderé ejercer control alguno respecte de la persora que utilice ios servicios, ni de sus facultades, restricciones o limitaciones. A mayor abundamiento, el
Suscriptor en pleno conocimiento de la normativa vigente sobre responsabilidades civiles y penales, instruye a ADT para qus acepte y acate toda instruccidn computacionat
gue se efecide utilizando las claves secretas habifitadas para tal efecto. En tat case, y cumplidos dichos requisitos, ADT podrd considerar que tal instruccidn ha emanado
vélida, legitma y auténticamente del Suscriptor, sin necesidad de efectuar, realizar o tomar ningin ofro resguardo de ninguna indole. Del mismoe modo el Suscriptor
renlincia por & presente acto a objetar 0 negar a ADT o a tercercs el hecho de haberse dado la instruccidn computacional respectiva, para todes los servicios y
operaciones de Internat a que se refiere este titulo. Reconoce el Suscripior que estas declaraciones son esenciales y que han sido condicién determinante para el
otargamiento del presente servicio. En consecuencia, para el evento que el Suscriptor quiera madificar su password, ésta le serd enviada por correo electronico al que
élindicé en la inscripcion de la correspondiente pagina. El Suscriptor declara en forma expresa e irrevocable: Uno: Que &t niimero o clave personal y secreto que registre
en ADT, serd estrictamente confidencial, de su pleno, dnico y exclusivo conocimiento y responsabilidad. Dos: Que asume las consecuencias de fa divulgacion de su
nimero o clave secreta, liberando a ADT de toda responsabilidad. Ademas El Suscriptor reconoce en este acto como suyas todas las operaciones y/o consultas que se
realicen mediante su clave a traves de ios sistemas antes descritos y se obliga a realizar un correcto uso de los servicios ADT On Line.

Est ia es fiel al originaf firm r El Suscriptor



