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Carta Directora Ejecutiva Integra

La Presidenta de la Repilblica Michelle Bachelet, ha fijado el rum-
bo de la educacion chilena a través de los pilares de la reforma: la
educacion de calidad como derecho social garantizado para todas
y todos.

En ese contexto, Integra, uno de los actores principales de la Red
Pablica de Educacion Parvularia, renueva su compromiso con el
derecho de nifios y nifias a desarrollarse plenamente y ser feli-
ces, y el derecho de las familias a tener acceso universal a jar-
dines infantiles y salas cunas de calidad. Durante el 2014, y con
la participacion de casi 2.000 personas de todo el pais, construi-
mos nuestra Carta de Navegacion Institucional en un proceso de
“dialogos regionales” que rescatd nuestras mejores practicas y los
valores que nos identifican como comunidad: Calidad, Inclusion,
Participacion, Respeto, Confianza, Transparencia y Apreciacion de
los talentos.

Compartir nuestro reporte con la ciudadania, es coherente con
nuestro valor institucional de la Transparencia, y declara nues-
tro compromiso con el derecho de las comunidades educativas
y la sociedad en general, a acceder a informacion clara, precisa y
oportuna sobre el uso que damos a los recursos y la gestion que
llevamos adelante. En Integra queremos “que lo esencial de la
educacion sea visible a nuestros 0jos”, por eso vivimos la trans-
parencia como una experiencia de aprendizaje cotidiana y una
responsabilidad ética con la democracia y el desarrollo del pais.
Creemos en la necesidad de empoderar a la ciudadania, para que
puedan tomar las mejores decisiones para sus hijas e hijos y este
reporte es un reflejo de esta conviccion.

Omt/e Q&é/c'

Oriele Rossel C.
Directora Ejecutiva Integra
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Acerca de este Reporte e

* Alcance

En este Reporte, Integra sintetiza su gestion 2014 y las relacio-
nes con sus grupos de interés, en un marco de transparencia e
integracion de criterios de sostenibilidad.

Se abarca el trabajo educativo de mas de 1.000 jardines infan-
tiles y modalidades no convencionales que entregan educacion
de calidad a mas de 74 mil nifios y niflas de 3 meses a 4 afios en
todo el pais.

En este documento, Integra da cuenta de su desempefio para
el periodo 2014.

* ¢;Por que reportar?

Integra, red piblica y gratuita de jardines infantiles y salas
cuna, realiza desde 2010 el esfuerzo de publicar un Reporte
anual de su desempefio con un doble objetivo: sacar el maximo
provecho —tanto para la institucién, como para sus grupos de
interés— de esta herramienta de gestion y motivar a sus pares
a sumarse a este sano ejercicio de transparencia y reportabili-
dad a la ciudadania.

ARo a afo, se ha agregado una nueva cuota de precision y ex-
haustividad a esta tarea, porque para Integra comunicar infor-
macion transparente, verificable y comparable acerca de su
gestion educacional, es parte importante de los desafios que
implica su labor.

Reporte 2014
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* Construccion de la informacion

El levantamiento de datos y la elaboracion de la informacion
contenida en este Reporte son el fruto de una suma de esfuer-
zos. Las consultas y el dialogo constante que Integra mantiene
con sus partes interesadas fueron vitales para definir los te-
mas reportados.

Es asi como, en el capitulo 1 se dan a conocer los logros del tra-
bajo conjunto con sindicatos y la Carta de Navegacion de Integra,
construida participativamente por un nimero importante de
miembros de las comunidades educativas y en el capitulo 2, se
informa sobre los avances de los jardines infantiles en su camino
hacia el Reconocimiento Oficial que sera exigido a todos los es-
tablecimientos a contar del afio 2019.

La responsabilidad por la informacion expuesta en este Reporte
es asumida por la Direccion Ejecutiva de Integra. Los contenidos
presentados fueron validados por los directores nacionales de las
distintas areas de la institucion, sin incorporar revision externa.

* GRI

El Reporte 2014 fue elaborado siguiendo las normas de la version
G3y del suplemento intersectorial para ONGs de la metodologia
internacional GRI (Iniciativa Global de Reportes), en un nivel C, se-
gln autoclasificacion. Las siglas que se muestran en los bordes
laterales de cada pagina, corresponden a indicadores de gestion
establecidos por GRI (ej. LA9). El detalle de estos indicadores se
encuentra en la tabla ubicada al final de este documento.

Reporte 2014
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Reporte 2014

Fstudio de materialidad

La materialidad, segln la Iniciativa Global de Reportes (GRI), es el
proceso de definicion de los aspectos del desempefio 2014 de In-
tegra que representaron impactos significativos para sus grupos
de interés o de aquellos temas que podrian ejercer una influencia
sustancial en las evaluaciones y decisiones de estos grupos.

Para identificar esas tematicas se utilizaron las siguientes vias:

Apariciones de Integra y de temas asociados a primera infan-
cia en la prensa nacional en el afio 2014.

Documentos sobre educacion parvularia y desarrollo infantil
temprano en Chile y el mundo, tales como, informes OCDE y
estudios de organismos publicos.

Consulta a nuestros grupos de interés mas relevantes, para
conocer sus expectativas y dudas con respecto a la gestion
de Integra.

Los grupos considerados y los principales canales de escucha fueron:

Nifos y nifas

Dialogos regionales.

Familias

Sistematizacion de principales consultas recibidas en redes
sociales, correo y teléfono de atencion a usuarios.

Trabajadoras y trabajadores

Espacios de encuentro y dialogo con organizaciones sindicales.
Dialogos regionales.
Redes sociales.

Autoridades

Reuniones Municipios.
Presentacion de presupuesto Congreso Nacional.
Coordinacion Mineduc.

Mundo académico

Charlas en universidades.

Mundo privado

Encuentros Unidos por la Primera Infancia-UPI.

GRI>35-4.17 - ONG1



Los principales temas detectados

Tema

Reforma a la
educacion parvularia

Grupo

Medios de comunicacion,
mundo académico,
trabajadoras y trabajadores.

Cumplimiento normativo

Autoridades.

Reparacion tras
emergencias
de origen natural

Medios de comunicacion,
familias, nifos y nifas,

trabajadores, mundo privado.

Focalizacion servicio Integra

Autoridades.

Modalidades no
convencionales de atencion

Medios de comunicacion.

Incremento remuneraciones

Trabajadoras y trabajadores.

Mejoras de ambientes
fisicos educativos

Familias, nifos y ninas.

Evaluacion de aprendizajes

Mundo académico.
Familias.

Difusion beneficios
educacion parvularia

Autoridades.
Comunidad.
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1.1 Quiénes somos

* Integra

La red de jardines infantiles, salas cuna y modalidades no con-
vencionales Integra cumplira en 2015, 25 afos entregando Edu-
cacion Parvularia de calidad a los nifos y nifias de Chile a lo largo
y ancho del pats.

Desde su fundacion, mas de un millon de nifios y nifias de 0 a 4
anos han recibido aprendizajes significativos y han crecido ju-
gando felices en entornos acogedores, diversos y protegidos.

@ Nov 2014. Mes de corte anual que no  En la actualidad, Integra cuenta con 1.042 jardines infantiles

incorpora19jardines queadichafechase y g3las cuna en las 15 regiones del pais, a los que asisten dia-

encontraban con medidas de mitigacion . a5 de 74 mil nif . did 17

por obras de construccion, rlgmente mas de 74 mil nifios y nifas que son afen idos por‘
mil trabajadoras y trabajadores, en su mayoria mujeres téc-
nicos y profesionales comprometidas con su rol de agente de
cambio social.

Porque la igualdad de oportunidades y un pais mas justo e inclu-
sivo se construye desde la cuna, durante el Gltimo afio Integra
ha trabajado incansablemente para aumentar la cobertura, res-
guardar la calidad educativa y poner a los nifios y nifas al centro
de las politicas pablicas, en el marco de una Reforma Educacio-
nal que cambiara la vida de los ciudadanos de este pais, proceso
del que Integra es el primer peldafo.

Trabajadoras
y trabajadores

Nifos y ninas

1.042

Jardines infantiles
y salas cuna

Acerca de nosotros y nosotras

GRI>21-25-26

12



* Organizacion

Cada centro educativo de Integra cuenta con equipos de traba-
jo comprometidos con los aprendizajes y bienestar de nifios y
nifas, equipos comprometidos con su rol de agentes de cambio
social y que hacen realidad la mision de Integra.

Estos equipos, son liderados por una Directora responsable de
implementar el proyecto educativo institucional en alianza con
las familias y la comunidad.

Las Direcciones Regionales y Nacionales de Integra son respon-
sables de cautelar los recursos necesarios para la operacion de
los jardines infantiles, salas cuna y otras modalidades de atencion,
ademas de asesorar, controlar y acompanfar su gestion con orien-
taciones claras y oportunas de politicas, programas y procesos.

Integra, cuenta también con un Consejo Nacional conformado
por representantes de distintas instituciones que discuteny de-
sarrollan politicas en materia de infancia y educacion. Este Con-
sejo, actualmente es presidido por la Directora Sociocultural de
la Presidencia de la Repiblica, Sefiora Paula Forttes Valdivia'®.

MIEMBROS DEL CONSEJO EN EL ANO 2014®

David Preiss C. Marisol Verdugo R.

En su calidad de Director de la Es-
cuela de Psicologia de la Pontifi-
cia Universidad Catélica de Chile.

Maria Angélica Elgueta A.

En su calidad de Coordinadora de
la Unidad de Curriculumy Evalua-
cion del Ministerio de Educacion.

Flavia Fiabane S.

En su calidad de Directora del Pro-
grama Interdisciplinario en Educa-
cion, PIIE.

En su calidad de Coordinadora Na-
cional Unidad de Educacion Parvu-
laria del Ministerio de Educacion.

Marcelo Pérez P.

En su calidad de Director de la Ca-
rrera de Educacion de Parvulos de
la Universidad de Chile.

Maria Estela Ortiz R.
Designada por la Presidenta Na-
cional del Area Sociocultural de la
Presidencia de la Repiblica.

La Direccion Ejecutiva de Integra es responsable de dirigir,

organizar, coordinar y supervigilar el funcionamiento de la
institucion. Esto, cautelando la coherencia con la politica

pablica en educacion e infancia, y la pertinencia y equidad

territorial con la diversidad de necesidades y expectativas de
las comunidades educativas.

Actualmente, la Directora Ejecutiva de Integra es Oriele Rossel
Carrillo, nombrada por la Presidenta de la Repiblica, quien ejer-
ce el cargo desde el 03 de abril de 2014.

2 Asumi6 sus funciones el 17 de marzo 2015.

¥ Informacion segln certificado de Directorio de Personas Juridicas sin Fines de Lucro
otorgado por el Servicio de Registro Civil con fecha 10.12.2014.




Integra cuenta con una
estructura organizacional
coherente con las politicas
de educacion e infancia y
la nueva institucionalidad
pais en materia de
educacion parvularia.

El nivel central, donde trabajan cerca de 350 personas, esta com-
puesto por ocho Direcciones Nacionales, una Unidad de Desarrollo
Estratégico y una Unidad de Contraloria y Transparencia. Es res-
ponsable del disefio de politicas y herramientas para apoyar la
gestion de 16 direcciones regionales, de las cuales dependen los
jardines infantiles, salas cuna y modalidades no convencionales.

Las oficinas de las direcciones regionales estan ubicadas en
las capitales de cada zona. En la Region Metropolitana, debido
a la alta concentracion de poblacion, Integra cuenta con dos
direcciones regionales, una para los jardines del sector
Sur Oriente y otra para los del sector Nor Poniente. La
estructura de cada direccion regional es funcional a
sus procesos de gestion, evolucionando, a partir de
2014, hacia un enfoque territorial de apoyo y so-
porte directo a los establecimientos educativos.

Los jardines infantiles y salas cuna cuentan
con una estructura centrada en equipos
compuestos por profesionales y técnicos
que concretan la calidad educativa hacia
los nifios y nifias, en coherencia con la
normativa vigente, la Politica de Cali-
dad de Integra y en el marco de la re-
forma educacional.

GRI>41-42-43




Organigrama Institucional

Presidenta

del Consejo

Consejeros

Direccion Ejecutiva

Unidad de Unidad de Contraloria
Desarrollo Estratégico y Transparencia

Direccion Juridica

Direccion de Educacion

Direccion de Personas
Direcciones Regionales
Direccion de Tecnologia

Direccion de Planificacion y Gestion Regional
Direccion de Administracion y Finanzas
Direccion de Comunicaciones

Direccion de Promocion y Proteccion a la Infancia

PRRRRRRRRARARRNNNININY

Jardines infantiles, salas cuna y modalidades no convencionales
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Integra
en cifras

Integra crece en
cada region para
que todos los ninos
y niNas tengan
acceso, desde el
INIC10 de sus vidas,
a una educacion
gratuita de calidad.




Aricay Parinacota
Tarapaca
Antofagasta
Atacama
Coquimbo
Valparaiso
RM

O Higgins
Maule
Biobio

La Araucania
Los Rios

Los Lagos
Ayséen

Magallanes

Total pais

Jardines
infantiles

12
23
32
28
56
88
206
74
110
157
102
35
85
22
12

1.042

981
1.882
2.531
2.041
3.672
5.765

21.048
4.234
6.622
9.395
6.589
2.396
5.302

865

966

74.289

Trabajadoras
y trabajadores

250
397
548
449
968
1.319
4156
1.161
1.557
2.054
1.791
617
1.333
250
260

17.110

Uso de capacidad® 96%

*Relacion entre la cantidad de nifios y nifas matriculados y la
capacidad de atencion de los jardines infantiles y salas cuna.




seJ30sou A sosj0sou op BJJady




1.2 Principios que guian nuestro actuar

* Mision

Lograr desarrollo pleno y aprendizajes significativos de nifos
y nifas entre tres meses y cuatro afos de edad a través de un
proyecto educativo de calidad con la participacion activa de los
equipos de trabajo, familias y comunidad.

* Vision

Una institucion educativa en la que niflos y nifias aprenden ju-
gando felices y transforman el mundo, contribuyendo a un Chile
mas inclusivo, solidario, justo y democratico.

Calidad

Inclusion

Participacion

Respeto

Confianza

Transparencia

Apreciacion de los talentos

m Acerca de nosotros y nosotras




(A quienes
se dirige la educacion
de Integra’

Integra focaliza su quehacer en nifios y nifas que tienen entre
3 meses y 4 anos de edad y cuyas familias demandan acceso a
educacion parvularia de calidad.

Dentro de este grupo, prioriza a quienes son parte del Sistema
de Proteccion Social (familias adscritas a Programa Chile Soli-
dario/Ingreso Etico Familiar o participantes de Subsistema Chi-
le Crece Contigo), centrando la atencion de sus jardines y salas
cuna en ninos y nifias que pertenecen a hogares que integran el
60% mas vulnerable de la poblacion nacional.

En funcion de lo anterior, Integra posee una ficha de inscripcion
—instrumento de focalizacion— que permite recoger informacion
relevante y pertinente de los nifios, las nifias y sus familias, que
tiene por finalidad ordenar y sistematizar el proceso de ingreso
a los jardines infantiles y salas cuna, permitiendo identificar las
caracteristicas de quienes postulan a los establecimientos.

Algunos de los criterios que aplica Integra para focalizar su aten-
cion son los siguientes:

Antecedentes de vulnerabilidad social

Hijos e hijas de madres jefas de hogar, trabajadoras, estudian-
tes, cesantes, adolescentes.

Familias monoparentales.

Padres con bajo nivel de escolaridad.

Antecedentes socioeconomicos

Pertenecientes al 60% de hogares con menores ingresos en el
pais (quintil I, Il o Il de ingreso)

Situacion de pobreza: indigente y pobre no indigente.
Situacion habitacional de campamento, allegado u otras cir-
cunstancias de vivienda desfavorables socialmente.

GRI>27




¢Cual es el perfil de las familias de los ninos
y ninas que asisten a la red de jardines
infantiles y salas cuna Integra?

Antecedentes de vulnerabilidad social

Familias en las que la madre es jefa de hogar 39,2%
Familias en las que la madre trabaja 46,6%
Familias en las que la madre estudia 14,3%
Familias en las que la madre esta cesantes 31,7%
0 que busca trabajo
Familias en las que la madre era adolescente

o B 3 20,9%
al momento del nacimiento del hijo o hija
Familias monoparentales 39,7%

Familias donde la madre, el padre
0 el encargado se declara con ensenanza 34,4%
media incompleta

Familias de pueblos originarios 9,8%

Familias inmigrantes 1,2%
Antecedentes socioeconomicos

Familias que pertenecen al 60%

0

de los hogares con menos ingresos en Chile A

" o e
Famlhgs gue pertenecen al 6Q ./o mas vulnerable 98,9%
(quintiles I, 11y Il de vulnerabilidad)
Familias bajo linea de pobreza 56,3%
Familias que residen en condicion de allegado 46,4%
Famlha's que presentan algin grado 33.4%
de hacinamiento en su hogar
Familias beneficiadas por el Programa 15.3%

Chile Solidario




1.3 Nuestras personas

Perfil de los trabajadores

¢;Como son las trabajadoras
y los trabajadores de Integra?

La mayor cantidad de trabajadoras
y trabajadores de Integra se
desempena directamente en
jardines, salas cuna y modalidades
no convencionales (91%o),

es mujer (97%) y estudio la
carrera de técnico en educacion
parvularia (58%o).




Distribucion de trabajadoras y tra

97 %

adores por género

N —

Femenino
16.581

Masculino

529

Total 17.110

Distribucion de trabajadoras y trabajadores jardines/oficinas

Jardines, salas cuna y modalidades

no convencionales
15.527

Oficinas

1.583

Total 17.110

Distribucion de trabajadoras y tra

adores en jardines infantiles y salas cuna

Asistentes de parvulos
9.971

Educadoras de parvulos
2.135

Servicios
1.858

Directoras de jardines

919

Administrativos

644

Total 15.527

GRI> LAl
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Distribucion de trabajadoras y trabajadores
por categoria de cargo
28

Directivos 0,2%
Jefaturas 158 0,9%
Profesionales 2.852 16,7%
Directora jardin 919 5,4%
Tecnicos 10.320 60,3%
Administrativos 829 4,8%
Servicios 2.004 11,7%
TOTAL 17.110 100%

Contribucion al empleo local

Trabajadoras y trabajadores que se desempeiian en regiones

4

D 2 2%
Otras Regiones
: 12.954
Metropolitana
» 4.156

Total 17.110

Distribucion de trabajadoras y trabajadores por region

Arica y Parinacota 250 1,5%
Tarapaca 397 2.3%
Antofagasta 548 32%
Atacama 449 2,6%
Coquimbo 968 5,7%
Valparaiso 1319 7.7%
Metropolitana 4156 24%
0 "Higgins 1161 6,8%
Maule 1557 91%
Biobio 2.054 12%
La Araucania 1.791 10,5%
Los Rios 617 3,6%
Los Lagos 1333 7.8%
Aysén 250 15%
Magallanes 260 15%
TOTAL 17.110 100%
GRI>EC9 - LA1



Aumento de dotacion de trabajadores

Un total de 1.329 trabajadoras y trabajadores

se incorporaron a Integra durante el ano 2014

Trabajadores
2012

Trabajadores
2013

Trabajadores
2014

15.781

17.110

Distribucion del aumento de trabajadoras y trabajadores por region

Aricay Parinacota 2012 195
2013 I 218

2014 250

Tarapaca 2012 339
2013 I 368

2014 397

Antofagasta 2012 445
2013 l 511

2014 548

Atacama 2012 365
2013 I 415

2014 449

Coquimbo 2012 803
2013 . 884

2014 968

Valparaiso 2012 1.170
2013 - 1.238

2014 1.319
Metropolitana 2012 3.536
2014 4.156

O7"Higgins 2012 940
2013 . 1.017

2014 1.161

Maule 2012 1.351
2013 - 1.463

2014 1.557

Biobio 2012 1.738
2013 - 1.870

2014 2.054

LaAraucania 2012 1.558
2013 - 1.693

2014 1.791

LosRios 2012 475
2013 l 547

2014 617

LosLagos 2012 1.182
2013 - 1.252

2014 1.333

Aysén 2012 217
2013 I 244

2014 250

Magallanes 2012 219
2013 I 245

2014 260

Total pais 2012 14.533
2014 17.110
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EL 100%o de los cargos
de direccion de jardines

infantiles y salas cuna es
Oocupado por mujeres.

Paridad de género




En Integra, hombres y mujeres
reciben el mismo salario,

Cuyo monto se asigna segun (a
categoria del cargo que ocupen.

Otros indicadores laborales

Tasa ausentismo
2012

Tasa ausentismo
2013

e m
L

2014

Integra mide sus niveles de ausentismo laboral calculando el co-
ciente entre el tiempo que los trabajadores se han ausentado de
supuesto de trabajoy el tiempo que se esperaba que estuviesen.

A nivel internacional existen diversas formas de medir el indica-
dor, lo que dificulta la comparacion, sin embargo a modo de re-
ferencia, en los paises de la OCDE el ausentismo promedio anual
por trabajador esta entre 4 y 29 dias.

GRI > LA7
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Acerca de nosotros y nosotras

A partir del 2014, con el objetivo de facilitar su comparacion
con instituciones pablicas y privadas, Integra mide sus niveles
de rotacion de personal calculando el cociente entre el volumen
de egresos (salidas) de personal de la institucion —por cualquier
@ncluye personal con vinculo plantay au-  causal—y la planta activa®, producidos dentro de cierto periodo
;T:;;Oﬁi‘? cobertura (contrato indefinido y  de tiempo y expresado en términos porcentuales. EL indice fue
) actualizado para los periodos 2011-2013 para ser comparables
en el tiempo.

Rotacion

Indice rotacion
2011

Indice rotacion

2012 11,6

Indice rotacion

2013 10,8

Indice rotacion
2014

11,5




Durante 2014 se registraron 1.800 egresos,
atribuidos a las siguientes causas:

Causas de egresos de trabajadoras y trabajadores

Vencimiento del plazo

1.044

Motivos personales
389

Otros
112

Plan de retiro sindical
103

Blsqueda de otras
experiencias laborales
52

Problemas de salud
o familiares
35

Reestructuracion y/o
racionalizacion
31

Problemas de desempefio laboral
27

Muerte del trabajador
7
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Acerca de nosotros y nosotras

Accidentabilidad laboral

Tasa accidentabilidad
2012

Tasa accidentabilidad
2013

3,0
Tasa accidentabilidad
2014

La tasa de accidentabilidad representa la cantidad de acciden-
tes del trabajo con dias perdidos, en el periodo de un afo, por
cada cien trabajadoras y trabajadores.

Siniestralidad laboral

Tasa siniestralidad

2012
Tasa siniestralidad
2013
Tasa siniestralidad
L ]

La tasa de siniestralidad representa la cantidad de dias perdidos,
con motivo de accidentes del trabajo o enfermedad profesional,
en el periodo de un afo, por cada cien trabajadores.

El incremento de este indicador en relacion al afio anterior se
explica por el hecho de que, a partir de 2014, determinadas tera-
pias de apoyo psicosocial requeridas por conflictos asociados al
trabajo han podido ser consideradas como accidentes laborales,
permitiendo a las trabajadoras llevarlas a cabo con financia-
miento de seguros laborales.

Remuneraciones

Las remuneraciones de las trabajadoras y trabajadores de In-
tegra son ajustadas segin los nuevos desafios institucionales y
enacuerdo con las organizaciones sindicales para asegurar una
educacion parvularia de calidad para nifios y nifias, y avanzar en
mayor equidad interna y externa.

En este contexto, para el afio 2014 se logra un acuerdo historico
que contempla un reajuste del 6% del sueldo base para todasy
todos los trabajadores de Integra, un reajuste adicional del 4%
para todos los equipos de jardines infantiles, salas cuna y otras
modalidades de atencion, y un reajuste adicional y diferencia-
do segln estamento de cargo para los equipos de direcciones
regionales (0,5% para jefaturas, 2% para profesionales, y 3%
para asesoras técnicas, administrativos, analistas y servicios).



* Desarrollo de personas y equipos
Ambientes laborales y calidad de vida laboral

Integra desarrolla proyectos relacionados con el clima laboral,
la identidad corporativa, el desarrollo personal y la promocion
de estilos de vida saludable, para favorecer la satisfaccion de
las trabajadoras y los trabajadores, otorgandoles oportuni-
dades de desarrollo y generando ambientes laborales gratos.
Ademas, celebra convenios para entregar beneficios a sus tra-
bajadoras y trabajadores.

Clima laboral

Alrededor de 40 equipos de distintos estamentos y regiones del
pais presentaron dificultades en sus ambientes laborales duran-
te 2014. Estas fueron abordadas con la ejecucion de talleres gru-
pales orientados a la resignificacion de las experiencias vividas,
ofreciendo un espacio confidencial y protegido para facilitar la
expresion y canalizacion de emociones.

Principales dificultades detectadas
en los ambientes laborales:

Duelo por fallecimientos
de trabajadoras y ninos.

Catastrofe relacionada
con los incendios

en Valparaiso y el
terremoto del norte.

Fortalecimiento de
liderazgo y resolucion
de conflictos.




Beneficios para trabajadoras y trabajadores

Algunos beneficios relativos a las condiciones generales de trabajo

Capacitacion ocupacional Capacitacion técnica, nivelacion y mejoramiento del nivel
educacional, formacion técnico-profesional de nivel superior.

Alimentacion Almuerzo para todos los trabajadores.

Flexibilidades almuerzo Turnos en jardines para almuerzos y desayunos de

y desayuno las trabajadoras.

Uniformes Entrega de delantales u otra vestimenta que se defina como

apropiada para trabajadoras de jardines y de uniforme para
personal de planta que no se desempefie en cargos de rango
directivo, profesional o de jefatura.

Campamento de Verano Descanso y recreacion para las trabajadoras y sus familias,
a bajo costo.

Algunos beneficios relativos a convenios con terceros

Parque Metropolitano Acceso al zoologico, jardines y zonas de picnic, con rebajas
de Santiago en las tarifas de acceso.
Farmacias Ahumada Compra de medicamentos a 30 dias o descuento preferencial

por compra al contado.

Banco Fstado Financiamiento hipotecario, financiamiento educacion superior
y seguros, entre otros.

Seguros Chilena Consolidada  Permite a trabajadores afiliados contratar una p6liza que cubra
riesgos tales como intervenciones quirargicas, enfermedades
graves, invalidez accidental, etc.

Camara Chilena Asesoria y servicios en materia habitacional ante la compra
de la Construccion de una vivienda nueva o usada.
FALP 100% de cobertura del copago del sistema previsional en

tratamiento de cancer que afecte directamente al trabajador
0 a sus beneficiarios.

Pullman Bus Compra de pasajes en tres cuotas con un 20% de descuento
sobre el valor normal.

Apoyo ante emergencias

En abril de 2014, Chile fue remecido por un terremoto que afecto
el extremo norte del pais y unincendio que destruyd parte de los
cerros de Valparaiso.

Para ir en apoyo de las trabajadoras y los trabajadores que re-
sultaron damnificados por el incendio y el terremoto, se cred la
campafa “Todo Integra se mueve por Integra’, la que recaudo
donaciones en dinero de trabajadores del pais. En total se reu-
nieron $40.683.100 que beneficiaron a 130 trabajadoras de las
regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca y Valparaiso, las cuales
sufrieron dafos significativos en sus viviendas.

Acerca de nosotros y nosotras
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Seleccion y retencion de talentos

Seleccion de trabajadoras y trabajadores que se relacionan con
ninos y ninas:

Integra resguarda la idoneidad técnica y moral de todos los tra-
bajadores y trabajadoras que se desempefian en sus jardines in-
fantiles y salas cuna, ya sea personal de planta o a honorarios por
reemplazos esporadicos.

Requisitos para acreditar idoneidad técnica y moral de postulantes

Idoneidad técnica Idoneidad moral

Titulo universitario o técnico Evaluacion psicolaboral, que incluye test sicologico, para cargos
de acuerdo al cargo profesionales y asistentes de parvulos de jornada completa con
contrato a plazo fijo e indefinido.

Minimo un afio de experiencia  Evaluacion psicolaboral, que incluye test sicologico, para todos
laboral, de acuerdo al cargo los reemplazos mayores a 30 dias, de cargos profesionales y
asistentes de parvulos de jornada completa.

Evaluaciones de competencias  No registrar condenas por delitos sexuales contra menores ni

relacionadas al trabajo directo inhabilidad para desempefar cargos u oficios que impliquen

con ninos, de acuerdo al cargo  relacion directa y habitual con nifios y nifias, lo que se verifica
mediante certificado de antecedentes y consulta directa al
Registro Civil e Identificacion.

Contratacion de reemplazos

En el caso de reemplazos menores a 30 dias, el proceso de selec-
cion se realiza priorizando a referidos y/o a personas que ya han
trabajado en Integra, para mantener el coeficiente necesario
para el optimo funcionamiento de los jardines infantiles. Estos
procesos se realizan directamente en cada region.

Los reemplazos mayores a 30 dias se ajustan al procedimiento
del proceso de seleccion, con todas sus etapas: preseleccion cu-
rricular, entrevista grupal, prueba técnica, consulta al Registro
de Inhabilidades para Condenados por delitos sexuales contra
ninos y nifas, evaluacion psicolaboral (si corresponde), y entre-
vista final.

Practicas

Integra se ha impuesto el desafio de recibir mas alumnos en
practica en sus jardines infantiles y salas cuna. Para esto, ha
desarrollado estrategias de acercamiento a instituciones edu-

cativas de nivel superior, desarrollando convenios y realizando
charlas de motivacion.

2012

2013 236

2014

Acerca de nosotros y nosotras
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* Formacion y educacion

Crecer +

Crecer + es un proyecto de formacion continua integrado por
diversos programas de formacion educacional y profesional, di-
rigido principalmente a equipos educativos.

Creado especialmente para los trabajadores de Integra, los pro-
gramas de Crecer + potencian la formacion, responden a exigen-
cias laborales y favorecen el desarrollo personal, en concordan-
cia con las definiciones de la reforma de la educacion parvularia.

Durante el 2014 beneficio a 1.239 trabajadores de todas las re-

giones del pais, quienes participaron principalmente en progra-
mas de nivelacion de estudios, nivel técnico y nivel profesional.

Programas

NIVELACION DE
ESTUDIOS

"

Participantes
29

9

Inversion 2014
$22.000.000

NIVEL
TECNICO

i
Participantes
822

9

Inversion 2014
$246.000.000

NIVEL
PROFESIONAL

i
Participantes
405

9

Inversion 2014
$592.700.000

AprendeS

El afo 2014 se crea el area de formacion continua, que potencia
la formacion educativa de los equipos de los jardines infantiles y
asesores, de manera articulada en favor de la calidad educativa
de Integra.

Se disefa el plan de formacion continua AprendeS, que conside-
ra la formacidon como un proceso de actualizacion permanente,
en que las distintas iniciativas implementadas son pertinentes a
las necesidades y caracteristicas de los equipos y coherentes con
los lineamientos institucionales; y significan un incentivo para el
desarrollo personal y profesional de las trabajadoras y los traba-
jadoresy los equipos, en pos de favorecer la calidad educativa.

Se disena la propuesta AprendeS 2015-2016, orientada a la for-
macion de los equipos de jardines infantiles y profesionales regio-
nales en la tematica transversal, integradora y de gran relevancia
para la calidad educativa en nuestra institucion: la inclusion edu-
cativa que asegura la oportunidad de aprendizaje y participacion
de todos y todas en el proceso educativo, y es un vehiculo facilita-
dor para la consolidacion de los derechos de las personas.
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Comparte Educacion

Comparte Educacion es un seminario de buenas practicas donde
equipos educativos de jardines infantiles, salas cuna y modalida-
des no convencionales aprenden de las experiencias exitosas de
sus pares. Enjunio de 2014 se realizo durante tres dias, en Santia-
go, la segunda version de este encuentro, a la que acudieron 300
trabajadoras de jardines infantiles y salas cuna de todo el pais.

La Presidenta Michelle Bachelet fue la encargada de dar el pun-
tapié inicial a Comparte Educacion 2014 donde se presentaron
mas de 70 experiencias educativas.

En su discurso de apertura, la Presidenta se comprometio a ga-
rantizar que técnicos y educadores de parvulos seran parte en
la discusion de la reforma educacional para asi ofrecer a los ni-
fios y nifas las mejores condiciones desde el primer dia. “Por eso
queremos crear una Subsecretaria de Educacion Parvularia, que
tenga el peso que corresponde en el Ministerio de Educacion,
que disefe y gestione politicas pUblicas para el ciclo de 0 a 6
anos. También queremos una Intendencia de Educacion Parvu-
laria, que fije criterios para fiscalizar todos los establecimientos
de educacion parvularia. Con estas dos nuevas instancias, tan-
to Integra como la Junji podran concentrarse en lo que es su rol
fundamental, que es proveer educacion de calidad para los nifios
y nifas en Chile”.

Las experiencias presentadas en este
encuentro, fueron recopiladas en un libro
que fue distribuido a los mas de 1.000
jardines de la red Integra como material
de apoyo para el trabajo pedagogico.
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Reconocimiento

Al cierre de Comparte Educacion 2014,

se reconocio a 20 participantes por la
excelencia de las experiencias educativas
que presentaron, reflejo del foco en calidad
educativa que se ha planteado Integra para
el cuatrienio 2014-2018.

Aricay Parinacota: Arlette Rivera
“Cruz de Mayo en mi jardin”
Jardin Poconchile

Tarapaca: Marcela Alarcon
“Ecocasa”
Jardin La Pampita

Antofagasta: Blanca Henriquez
“Fiesta literaria”
Jardin Flor del Desierto

Atacama: Angélica Delpino
“Conociendo nuestra cultura
a través de las artes”

Jardin Corona del Inca

Coquimbo: Cecilia Guerrero
“Promoviendo el buen trato

y los derechos de los nifos y nifas”
Jardin Rayito de Sol

Valparaiso: Claudia Cisternas
“Fortaleciendo el liderazgo pedagogico
potenciamos nuestros aprendizajes”
Jardin Los Molinos

O'Higgins: Claudia Contreras
“Lee Codegua, lee”
Jardin Codegua Centro

D DD DD DD

El Maule: Cassandra Carrasco
“Activate sobre ruedas”
Jardin Flor de Aromo
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Biobio: Julie Garrido
“Me conozco y me cuido”
Jardin Génesis

(

La Araucania: Gabrielle Molina
“Sala de lenguaje”
Jardin SOS

—
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Los Rios: Susana Cabrera
“Jardin Hogares”
Hogar Belén y Residencia Principito

Los Lagos: Andrea Ceballos
“Nuestra historia, nuestra tierra,
nuestras tradiciones”

Jardin Los Huemules

Aysén: Joselyn Orellana
“Programa Radial Mi pequefio rincén”
Jardin Mi Pequeno Paraiso

Magallanes: Carola Mancilla
“Mil formas de conocer miregion”
Jardin Luna Creciente

RMSO: Bernardita Gonzalez
“Una feria en mijardin”
Jardin Cardenal Silva Henriquez

RMNP: Cecilia Cea

“Niflos y nifas como protagonistas
en Prevencion de Riesgos”

Jardin Mi Campito

Gestion de Personas: Marcela Gajardo
“Plan de trabajo JI Rayito de Sol”

Gestion Familia - Comunidad
y Cobertura: Elizabeth Romero
“Potenciando la alianza entre
las familias y jardin”

Gestion Pedagogica y Bienestar:
Nayadeth Mufoz

“Asesorias con enfoque entretenido,
motivador y participativo”

Gestion Pedagogica y Bienestar:
Ma. Inés Mardones
“Proyecto Visitas educativas a domicilio”




* Participacion y dialogo

Integra cuenta con una alta participacion sindical y mantiene
un dialogo permanente con sus siete sindicatos, organizaciones
a las que reconoce como potentes aliados para el desarrollo de
iniciativas colaborativas en pos del bienestar de los trabajadores
y trabajadoras de Integray de la calidad de la educacion que re-
ciben los nifios y nifas que asisten a sus jardines en todo el pais.

Sindicalizacion en Integra

2012 2013 2014
78%

Sindicalizados ——= Sindicalizados Sindicalizados

12.010 12.297 13.512
No sindicalizados —— No sindicalizados No sindicalizados
2.523 3.484 3.598
L |

Relacion y dialogo con organizaciones sindicales

En Integra, establecer relaciones laborales y sindicales cola-
borativas y constructivas es un objetivo declarado de la Carta
de Navegacion institucional. Se reconoce que la calidad de la
educacion solo es posible si se establecen relaciones de cali-
dad entre las personas.

Para esto, Direcciones Regionales y Nacionales de Integra de-
sarrollan una estrategia de dialogo permanente con organiza-
ciones sindicales, de manera de dar respuesta oportuna a las
inquietudes y necesida des planteadas por trabajadores, tanto
a titulo individual como colectivo.
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Mejoras salariales y laborales

La inversion en mejoras
salariales y laborales s

acordadas para 2015
es de $10.012.031.992

Principales acuerdos a dos aios (periodo 2015-2016) alcanzados durante
el proceso 2014 de trabajo colaborativo con organizaciones sindicales:

Reajuste equivalente a sector publico.

Reajuste adicional de un 4% para trabajadoras de jardines y salas cuna.

Bono término de negociacion equivalente al del sector pablico.

Cierre de brechas salariales respecto del sector de la educacion parvularia (Junta Nacional
de Jardines Infantiles), en forma gradual al 2018.

Contratacion de 676 nuevas trabajadoras para jardines infantiles y salas cuna para avanzar
en la implementacion de la Politica de Calidad Educativa de Integra, en el marco de la reforma
de la educacion.

Politica de Movilidad que valore y promueva el desarrollo interno de los trabajadores
de la Integra.

Instalacion de mesa de seguimientos de acuerdos y temas de condiciones laborales.

Servicio de bienestar

Mas de 13.800 trabajadoras y trabajadores aportan el 1% de
su sueldo a este servicio que cuenta con cofinanciamiento de
la institucion y tiene el objetivo de definir, financiar y ejecutar
diferentes beneficios a favor de sus afiliados.

Beneficios 2014 Servicio Bienestar

Reembolso bonificaciones médicas $1.314.569.345
Subsidios sociales $139.918575
Prestamos $83.836.922

Acerca de nosotros y nosotras
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* Comunicacion con las trabajadoras
y los trabajadores

Contar con equipos conectados entre si es vital para el cumpli-
miento de la mision de Integra. Diferentes instancias y canales
de comunicacion han sido disefiados para lograr esta constante
retroalimentacion.

Dialogos regionales

Durante el 2014 y con la participacion de casi 2.000 personas,
la Directora Ejecutiva de Integra, Oriele Rossel, desarrolld un
proceso de “dialogos regionales” con nifios, nifias, familias, tra-
bajadoras, trabajadores y sus organizaciones sindicales. Esto,
coherente con los énfasis de participacion e inclusion del Pro-
grama de Gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet y con
el proposito de construir la nueva Carta de Navegacion insti-
tucional. A partir de las experiencias, recursos y suefios de la
diversidad de comunidades educativas presentes en el territo-
rio, la Carta de Navegacion institucional 2014-2018 actualizo
la mision, vision y valores de Integra y declar6 una “politica de
calidad educativa” para la articulacion de los objetivos y pro-
cesos estratégicos de la organizacion.

Canales de comunicacion interna

¢Sabias qué?: Medio de comunicacion interno que es distribuido
a todos las trabajadoras y los trabajadores de Integra. En 2014
tuvo un tiraje mensual de 17 mil ejemplares.

Boletin Integrandonos: Publicacion regional que permite en-
tregar a las trabajadoras y los trabajadores, informacion local y
mas pertinente sobre las actividades que realiza Integra.

Intranet: Herramienta de comunicacion que permite difundir in-
formaciones de interés para las trabajadoras y los trabajadores
(noticias, incorporaciones, beneficios, vacaciones, etc.), acceder
online a documentos Gtiles (liquidaciones de sueldo, certifica-
dos de antigliedad, entre otros) y descargar material pedagogico
para la gestion educativa.
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Nuestro actuar
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2.1 Qué hacemos

@ Aunque en este documento, Integra da
cuenta de su desempefio en el afo 2014,
se deja constancia de que, en el marco
de la cuenta puablica presidencial 2015,
la Presidenta dio a conocer una adecua-
cion de esta meta segln las demandas y
necesidades reales: “Seguiremos avan-
zando en reducir el déficit de cobertura
en el nivel parvulario, pero ajustandonos
alademanday necesidades reales, seaen
salas cuna o en niveles medios. Porque lo
que no puede ocurrir es que habilitemos
espacios que no se usen, 0 que un nifo
0 nifa que empiece a ir a una sala cuna
no tenga garantizada su continuidad en
niveles medios”, Presidenta Michelle Ba-
chelet, 21 de mayo 2015.

* Educacion parvularia Chilena

en el contexto mundial

El “Panorama de la Educacion” que elabora la Organizacion para
la Cooperacion y el Desarrollo Econéomico (OCDE), dado a cono-
cer en septiembre 2014, destacd que en Chile hay una creciente
toma de conciencia respecto de la importancia de la educacion
en la primera infancia para el desarrollo cognitivo y emocional.
Asimismo, reveld que el pais aumento sus esfuerzos para conso-
lidar la educacion parvularia, dedicando el 0,8% de su PIB a este
nivel educativo, un 0,2% mas que la media de la OCDE.

El estudio hace referencia también a los niveles de asistencia de
nifos y nifas a establecimientos de educacion parvularia: segin
el altimo estudio CASEN 2013, existen 450 mil nifios y nifias, me-
nores de dos afios, que no asisten a una sala cuna. Esto evidencia
lanecesidad de avanzar en accesoy en difundir el impacto que la
educacion parvularia de calidad tiene en el desarrollo y aprendi-
zaje actual y futuro de nifios y ninas.

* Integra en el contexto nacional

En 2014 se inici6 la Reforma Educacional, impulsada por el go-
bierno de la Presidenta Michelle Bachelet, que sent6 las bases
de un sistema donde la Educacion deja de ser un privilegio y se
convierte en un derecho social garantizado desde la cuna.

En el ambito de la educacion parvularia la Reforma contempla,
a nivel pais, la generacion de aproximadamente 90 mil nuevos
cupos para nifos y nifias en el tramo de 0 a 2 afos, con la cons-
truccion de 4.500 nuevas salas cuna y alrededor de 34 mil nue-
VOS Cupos para nifios y ninas de 2 a 4 afos, lo que implica 1.200
nuevas salas en jardines infantiles.

Estas cifras conforman una Meta Presidencial a 2018 contem-
plada en el Programa de Gobierno y anunciada por la Presidenta
el 21 de mayo de 2014, en el marco de su cuenta pablica anual
ante el Congreso Nacional®.

En ese contexto, Integra se convierte en un actor clave de la Red
Pablica de Educacion Parvularia, aportando al cumplimiento de
esta Meta Presidencial de Aumento de Cobertura.

También en el marco de la Reforma Educacional, Integra prepa-
ra su articulacion con la nueva Institucionalidad de la Educacion
Parvularia, planteada en el Programa de Gobierno 2014-2018
mediante la creacion de la Subsecretaria de Educacion Parvula-
riay la Intendencia de Educacion Parvularia y traza su camino a
La Calidad Educativa a través de una Carta de Navegacion para
el periodo 2014-2018.
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En el ano 2014 Integra particip6 activamente en 10 comisiones
técnicas interinstitucionales que abordaron diversas tematicas
comprometidas en el programa de gobierno, agrupadas en tres
ejes: legislativo-normativo, cobertura y Calidad, conformadas por
representantes de Integra, Mineduc y Junji.

* Integra en la nueva Institucionalidad
de Educacion Parvularia

Nueva Subsecretaria de Educacion Parvularia: Su funcion sera
la de proposicion de un Plan Nacional de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Parvularia, con estandares indicativos
de desempefio para establecimientos de educacion parvularia y
un sistema de acreditacion, incorporando concretamente el ni-
vel de educacion parvularia en las lineas de trabajo de la Agencia
de Calidad, resguardando las caracteristicas propias de funcio-
namiento y desarrollo que identifican a esos establecimientos

Intendencia de Educacion Parvularia: Su funcion sera verificar
que los establecimientos educativos reconocidos por el Minis-
terio de Educacion, cumplen con la normativa educacional. Con
ello, se propende a una educacion inicial de calidad, en bienestar
y con buen trato, articulada y concordante con el sistema educa-
tivo nacional. La Intendencia, tendra como objeto principal fijar
los criterios técnicos necesarios para la fiscalizacion de los es-
tablecimientos de Educacion Parvularia, en conformidad a la ley
N© 20.529, en que los sostenedores de establecimientos educa-
cionales reconocidos oficialmente por el Estado como colabo-
radores, los prestadores de servicios que perciben recursos del
Estado y los establecimientos educativos autorizados para su
funcionamiento, se ajusten a las leyes, normativas, reglamentos
e instrucciones en materia educacional. También le corresponde
fiscalizar la legalidad del uso de los recursos pablicos.
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* Carta de Navegacion 2015-2018

En marzo del afio 2014 asume una nueva administracion en Inte-
gra. Durante este afio se construy6, de manera participativa, la
nueva Carta de Navegacion 2015-2018 de Integra, establecien-
do metas bianuales cuya primera evaluacion de cumplimiento se
realizara a fines de 2016.

La Carta de Navegacion 2015-2018 se fundamenta en el com-
promiso de Integra con los pilares de la Reforma Educativa, en-
tendiendo la educacion como un derecho social desde la cuna
donde la calidad, gratuidad, universalidad e inclusion social, son
la base. En este documento Integra define su quehacer de la si-
guiente manera:

Integra garantiza, a traves de salas cuna, jardines infantiles
v modalidades no convencionales, el derecho de los nifios y
ninas a una Educacion Parvularia de Calidad que les permita
desarrollarse plenamente y ser felices, reconociéndoles
ciudadanos y ciudadanas capaces de conocer y transformar
el mundo a traves del juego. Esta Educacion se basa en una
convivencia bientratante donde se conforman comunidades
educativas inclusivas que tienen como centro el bienestrar,
aprendizajes oportunos y pertinentes y el protagonismo de
los ninos y niinas, aportando en esta tarea a la construccion
de una sociedad inclusiva, solidaria, justa y democratica.

El principal foco estratégico de la Carta de Navegacion 2015-
2018 es la Politica de Calidad Educativa de Integra que se enun-
cia en la Carta de Navegacion y actualmente sigue desarro-
llandose (ver pagina 58). De este foco se desprenden objetivos
estratégicos vinculados a dos ejes (Modelo de Educacion y Per-
sonas que Educan) que a su vez, son guia de las acciones de los
Proyectos Educativos de cada uno de los mas de 1.000 jardines
de la Red Integra y de la planificaciones de cada Direccion Na-
cional y Regional.
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Eje Modelo de Educacion

Avanzar en la garantia de acceso
universal a la educacion parvularia
de calidad.

Objetivos estratégicos Integra 2015-2018

Eje Personas que Educan

Desarrollar practicas de liderazgo
apreciativo, que promuevan la
participacion, el reconocimiento
de las fortalezas y la
retroalimentacion efectiva.

Lograr aprendizajes oportunos

y significativos para la vida de

los ninos y las ninas, a travées de
practicas educativas basadas en el
juego y el protagonismo infantil.

Potenciar la formacion docente,
desarrollando el conocimiento
y las habilidades de personas

y equipos de trabajo.

Garantizar el respeto a los derechos
de los ninos y ninas, la inclusion y

la promocion de una convivencia
bientratante entre ellos, sus
familias y equipos de trabajo.

Asegurar una dotacion adecuada para
la funcion educativa, coherente a la
normativa legal definida.

Proveer ambientes educativos
fisicos y tecnologias adecuadas
a las necesidades de cada
centro educativo.

Establecer un sistema de
compensaciones que contribuya

a mejorar la calidad de vida laboral
de las personas y equipos de trabajo.

Fortalecer la participacion de las
familias en el proceso educativo,
potenciando y valorando sus
habilidades parentales.

Establecer relaciones laborales y
sindicales colaborativas y constructivas.

Priorizar inversiones directas
en salas cuna, jardines infantiles
y otras modalidades en el contexto
del sistema de acreditacion de

la calidad.

Mejorar la gestion de la Fundacion
a través de procesos mas efectivos
y pertinentes al territorio.

Promover el trabajo en redes,
articulando recursos y capacidades
cony para la comunidad.

Contribuir a la implementacion
de la Reforma de la Educacion,
relevando la importancia del nivel
de Educacion Parvularia.
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Nuestro actuar

Modelo de gestion Integra

Proyecto educativo institucional

Vision, Mision, Valores
Politica de Calidad Educativa

* Asesoria interna a la gestion

Durante el 2014 Integra desarrolld en sus jar-
dines infantiles, salas cuna y otras modalida-
des de atencion, un Modelo de Asesoria y Se-
guimiento, MAS, con el objetivo de potenciar y
acompanar a las comunidades educativas en su
camino hacia la gestion educativa de calidad.

Asi, durante los meses de marzo a diciem-
bre del ano 2014, los jardines infantiles, salas
cuna y otras modalidades recibieron un total
de 9.769 asesorias en terreno con un prome-
dio de 10 asesorias por afio. Cada centro edu-
cativo determind las tematicas abordadas por
estas asesorias en base a una serie de indica-
dores vinculados a los procesos de gestion mas
estratégicos: Gestion Pedagodgica, Gestion de
Bienestar de nifios y nifias, Gestion de Personas,
Gestion de Cobertura y Gestion de Familias y
Comunidad. Los procesos mas abordados en las
asesorias fueron Gestion Pedagogica, Gestion
de Personas y Gestion del Bienestar.

Modelo

educativo

Respecto del seguimiento, se aplicaron instru-
mentos que evallan niveles de calidad espera-
dos en los distintos procesos de gestion. Estos
generaron informacion relevante que permitio
retroalimentar a los equipos regionales y de es-
tablecimientos, comunicandoles sus resultados
con miras a la mejora continua de sus procesos.

En este escenario, durante el afo 2014, y con
la participacion de representantes de las co-
munidades educativas, direcciones regionales
y nacionales de Integra, se desarrolla un pro-
yecto de mejoras a la estructura de los equipos
regionales incorporando un enfoque territorial.
Esto, coherente con los desafios de las politicas
publicas de educacion e infancia y la necesidad
de potenciar el desarrollo local donde estan las
comunidades educativas.

El afno 2014 se construye un disefio general y
se planifican los recursos asociados al cambio,
para ser implementados durante el 2015.
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Aos y ninas

Personas

que educan

y pertinentes y felicidad de los ni

Resultados: Desarrollo pleno, aprendizajes oportunos

Equipos regionales y nacionales al servicio de
una gestion integrada, eficiente y transparente

* Marco normativo

Con el objetivo de mejorar la calidad de la educacion, en agosto
del 2011, se promulgo la Ley N°20.529 que crea el “Sistema Na-
cional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Parvula-
ria, Basicay Mediay su Fiscalizacion”.

Esta ley contempla la evaluacion de desempefio de los estable-
cimientos, en el que la autoevaluacion y plan de mejoramiento
son elementos fundamentales, ya que el sistema busca promo-
ver la mejora continua de la calidad de la educacion que ofrecen.

La normativa del Sistema de Aseguramiento de la Calidad plan-
tea que los establecimientos que reciben aportes estatales de-

ben cumplir con determinados requisitos para contar con el re-
conocimiento oficial del Estado y ser acreditados por la Agencia
de Calidad de la Educacion.

Nuestro actuar
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Sistema de aseguramiento

Propone e implementa la
politica educacional:
Otorga reconocimiento oficial
Define normativa educacional
Provee financiamiento

Promueve el desarrollo
profesional docente

Elabora:

Bases Curriculares y recursos
educativos

Estandares de Aprendizaje, otros
Indicadores de Calidad y Estandares
Indicativos de Desempeno

Entrega apoyo:
Asesoria técnico-pedagogica
Recursos educativos

> Evalda:

* Logros de aprendizaje de los
estudiantes y el cumplimiento de
los otros Indicadores de Calidad

* Desempernio de los establecimientos
y sus sostenedores segin
los Estandares Indicativos
de Desempeno, y entrega
orientaciones de mejora

> Ordena a los establecimientos

> Informa a la comunidad

Nuestro actuar
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> Fiscaliza:
* Normativa educacional
y aplica sanciones

* Legalidad del uso de recursos
y audita la rendicion de cuentas

> Investiga y resuelve denuncias
y canaliza reclamos

Establecimiento
y su sostenedor

> Define e implementa
Proyecto Educativo
Institucional

> Implementa
Bases Curriculares

> Cumple normativa

> Recibe y rinde cuentas A b it .
de los recursos prueba e informa

> Es fiscalizado, evaluado Bases Curriculares

y ordenado Planes y programas de estudio

> Elabora plan de Estandares de Aprendizaje y otros

mejoramiento y recibe Indicadores de Calidad

orientaciones _ . .
Estandares Indicativos

> Solicita y recibe apoyo de Desempefio

Plan de evaluaciones

Fuente: Documento de Estandares Indicativos
Mineduc 2014.
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Avances en principales requisitos
hacia reconocimiento oficial 2019

>En 2014 Integra disena y comienza a
implementar un Plan de Reconocimiento

Oficial para que todos sus jardines cumplan
con los requisitos al ano 2019.

> Este plan responde también a un desafio
que impone la reforma de la educacion al
reconocer la calidad educativa como uno
de sus pilares fundamentales.

09

Requisito: Nivel de cumplimiento 2014:
Contar conun  Durante el 2014, un 189% de los jardines desarrollan su Proyecto
proyecto educativo  Educativo Institucional (PEI) y declaran su sello pedagodgico para
institucional.  definir lo que los caracterizay les da identidad.

Proyecto Educativo Institucional (PEI)

48%

Cumplen requisito 2019
j 166

Total 905"

Nuestro actuar
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Requisito:
Centrarse en las Bases
Curriculares de la
Educacion Parvularia.

%

Requisito:

Contar con personal
profesional y técnico
idoneo y suficiente.

Nivel de cumplimiento 2014:

El referente curricular de Integra considera los fundamentos,
principios, organizacion y aprendizajes esperados, planteados
en las Bases Curriculares de la Educacion Parvularia creadas en
2001 por el Mineduc.

Nivel de cumplimiento 2014"":
Un 27,2% de jardines infantiles cumple con el coeficiente
profesional y un 26,4%, con el coeficiente técnico.

Coeficiente profesional y coeficiente técnico

Profesional

21.2%

Técnico

26,49,

Cumplen requisito 2019 Cumplen requisito 2019

Total 905" Total 905"

%

Requisito:
Acreditar que el local
cumple con normas de
infraestructura.

GRI>S05

Nivel de cumplimiento 2014:
Un 69% de jardines infantiles cumple con las normas que se
establecen en el decreto supremo 548.

Infraestructura
69 %
j Cumplen requisito 2019
Total 905"

* Se excluyen jardines de administracion delegada y modalidades no convencionales.

** A partir de los desafios de la reforma de la educacion parvularia, Integra acuerda con
Junji y Mineduc mejorar los estandares de coeficientes de personal en sala respecto
de lo establecido en el decreto 315 (que es lo que se informa como cumplimiento en
anterior reporte de Integra 2013).

Nuestro actuar
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* Fiscalizacion y supervision externa

La Contraloria General de la Repiblica fiscaliza la legalidad del
uso de recursos pablicos en Integra mediante diversos sistemas
de control, que incluyen inspecciones en terreno.

Ademas, Mineduc supervisa el cumplimiento del convenio que
anualmente suscribe con Integra, en términos de metas de cober-
tura y focalizacion de los mas de 1.000 jardines infantiles, salas
cuna y modalidades no convencionales de Integra en todo Chile.

Cumplimiento metas 2014

Focalizacion

COMPROMISO:

Ejecutar los programas otorgando acceso
preferente a los nifos integrantes de las familias
del Sistema de Proteccion Social Chile Solidario

v

CUMPLIDO:

> En 2014 Integra atendio a 12.700 ninos y ninas
pertenecientes al programa Chile Solidario.

> En 2014" Integra atendio a 56.453 nifos y
ninas que poseen Ficha de Proteccion Social

*Datos a noviembre 2014.

.
@
=
=1
o
@
o
2
=1
7}
@
=
=

GRI > S05




Cobertura

COMPROMISO:

Atender entre /0.225
y 76.221 nifos y ninas
en 2014

v

CUMPLIDO:

Integra atendio
a 74.289

NINOS y NiNas
en 2014




m Nuestro actuar



22 Educacion parvularia de calidad

* Contexto

¢Como aporta la educacion parvularia de calidad

al desarrollo de los seres humanos?

Hoy, gracias a los avances de las neurocien-
cias, existe consenso sobre el desarrollo de la
estructura del cerebro en los seres humanos:
éste esta determinado biolégicamente en la
fase prenataly su evolucion posterior depende
en gran medida de las oportunidades tempranas
que el entorno ofrezca.

Los primeros dos afnos de vida son el periodo
de mas rapido desarrollo cerebral, siendo alta-
mente sensible para la evolucion futura del ser
humano. En esta etapa se abren las oportunida-
des para lograr funciones intelectuales, emo-
cionales, fisicas, inmunoldgicas y sociales que
mas adelante seran significativas. Del mismo
modo, las experiencias de los nifios entre los
dos y cinco afios contribuyen a crear los funda-
mentos para aprendizajes posteriores.

¢Quiénes llevan adelante esta
delicada tarea?

La educacion parvularia se vive diariamente en
miles de jardines infantiles, salas cuna y nive-
les de transicion de establecimientos educa-
tivos en todo el pais. Los equipos pedagdgicos
articulan teoria y practica cautelando que el
proceso educativo ocurra. Por esto, requieren
ser conformados por adultos sensibles a las
necesidades de los nifios y nifias, competentes
emocionalmente, capaces de establecer climas
de aula propicios, fomentar el juego y potenciar
los talentos.

Asi, la nifiez temprana es una ventana para la
adquisicion de capacidades y aprendizajes.
Si bien éstos pueden lograrse en edades mas
avanzadas, en ellas es mas dificil, mas lento y
mas costoso. En consecuencia, este periodo de
la vida es clave y la importancia de la Educa-
cion Parvularia radica en que ésta constituye
el primer paso en el camino de una formacion
humana integral, en una etapa de gran plasti-
cidad y posibilidades en todos los planos. Por
esto, la educacion parvularia debe ofrecer a los
ninos y nifnas un entorno que promueva la 6pti-
ma conectividad neuronal, a través de interac-
ciones con otros y experiencias de aprendizaje
mediadas e intencionadas por el adulto, en un
ambiente enriquecido, que provea seguridad,
estabilidad y armonia.

Educadoras y técnicos en educacion parvularia
tienen un rol mediador y deben estar disponi-
bles para enriquecer la interaccion del niflo con
su entorno, proporcionandole experiencias que
no pertenecen a sumundo mas cercano y fami-
liar y guiandolo hacia el desarrollo emocional,
de habilidades para la vida y de las funciones
del pensamiento.
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Ruta de la Calidad de la Educacion Parvularia Chilena

El Estado de Chile ha reconocido la importancia de la Educacion
Parvularia y ha impulsado su implementacion a través de dife-
rentes proyectos, leyes y programas. En esta ruta se destacan los
siguientes hitos.

Hitos Calidad
de la Educacion Parvularia en Chile
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2001 ~

Bases Curriculares de la
Educacion Parvularia (BCEP):

Marco curricular orientador
amplio y flexible, valido para
todo el nivel, organizado en
tres ambitos de experiencias
para el aprendizaje: formacion
personal y social, comunica-
cion y relacion con el medio
natural y cultural.

2006

Sistema Intersectorial de
Proteccion Integral a la
Infancia Chile Crece Contigo:

Atiende y apoya a los nifios y
ninas desde su primer control
de gestacion hasta los cuatro
anos.

Se quintuplica oferta piblica
de Educacion Parvularia.



2008 =

Mapas de Progreso
del Aprendizaje:

Complemento de las Bases Cu-
rriculares, en el que se descri-
ben progresivamente aquellos
aprendizajes que se conside-
ran fundamentales para una
formacion plena e integral de
ninos y ninas.

2012 »

Estandares de formacion
inicial para la carrera de
Educacion de Parvulos:

Proporcionan a las institucio-
nes formadoras, orientaciones
claras y precisas acerca de los
contenidos disciplinarios y as-
pectos pedagodgicos que debe
dominar todo educador y edu-
cadora de parvulos al finalizar
su formacion base.

¢4

2009 =

Creacion de tres
nuevas instituciones:

En el marco del Sistema Nacio-
nal de Aseguramiento de la Ca-
lidad de la Educacion se crean
el Consejo Nacional de Educa-
cion (aprueba las bases, planes
y estandares de calidad conce-
bidos por el Mineduc), la Agen-
cia de Calidad de la Educacion
(evalGa y hace mejoras a la ca-
lidad educativa de los estable-
cimientos) y la Superintenden-
cia de Educacion (fiscaliza el
cumplimiento de las normas y
otorga reconocimiento oficial).

2013 ~»

Universalidad y gratuidad:

Reforma constitucional esta-
blece el kinder como un cur-
so obligatorio y la Educacion
Parvularia como un nivel edu-
cacional gratuito y universal
para todos los nifos y ninas
de Chile desde los dos anos
de edad.

2009

Ley General de
Educacion (LGE):

Garantiza el acceso gratuito
de todo nifo y nina al primer
y segundo nivel de transicion,
establece la Evaluacion Inicia
para egresados de la carrera
de Educacion Parvularia y crea
el Sistema Nacional de Ase-
guramiento de la Calidad de
la Educacion, cuyo objetivo es
controlar y mantener la cali-
dad de la educacion.

2014 »

Subsecretaria e Intendencia
Educacion parvularia:

Se aprueba en el Congreso la
creaciondelaSubsecretariade
Educacion Parvularia (6rgano
rector del sistema que pro-
pone e implementa la politica
educacional, elabora bases y
programas pedagogicos) y de
la Intendencia de Educacion
Parvularia (fiscaliza normativa
y legalidad de uso de recursos,
investigay resuelve denuncias).
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* ;Qué es Educacion Parvularia de Calidad
para Integra?

Integra entiende la calidad como un concepto relativo, dinamico,
en permanente evolucidon y mejoramiento, puesto que conside-
ra las concepciones que cada actor de su comunidad educativa
tiene sobre lo que es la educacion, la infancia y el desarrollo del
ser humano.

Partiendo de esa base, Integra realiz6 en 2012-2013 una prime-
ra construccion dialogada y consensuada entre sus diferentes
actores (equipos educativos, familias, nifios y nifias, comunidad,
especialistas del tema, politicas y programas de infancia y edu-
cacion vigentes), definiendo el concepto de calidad educativa
que posteriormente evolucionara a Politica.

Integra construye su Politica de Calidad Educativa

En 2014 Integra inicid un proceso de cons-
truccion participativa para definir la educa-
cidon que queremos para los ninos y nifias en
su Politica de Calidad Educativa, levantando
la voz de la Comunidad Integra, en dialogos
regionales con mas de 2.000 personas, para
sellar el camino a seguir para alcanzar la
educacion que aspiramos en la carta de na-
vegacion 2014-2018.

Se define como:

“El derecho de los nifios y nifias a una Edu-
cacion Parvularia de calidad que les permita
desarrollarse plenamente y ser felices, re-
conociéndolos como personas Gnicas, ciu-
dadanos y ciudadanas, capaces de conocer
y transformar el mundo, principalmente a
través del juego. Basandose en una convi-
vencia bientratante, conformando comuni-
dades educativas inclusivas, teniendo como
centro el bienestar, el aprendizaje oportuno,
pertinente y el protagonismo de los nifios y
ninas. Para ello, es fundamental contar con:

Equipos multidisciplinarios comprometidos
con su rol de agentes de cambio social que
trabajan con responsabilidad, colaborativa-
mente, valorados y con gran vocacion, que
serelacionan desde un liderazgo apreciativo
y distribuido, con posibilidades de desarro-
llo de carrera, en constante formacion y en
condiciones de trabajo adecuadas; ambien-
tes educativos-laborales enriquecidos y
confortables donde todos los actores de la
comunidad educativa se relacionan afecti-
va y positivamente y se reconoce el juego
como forma de expresion y aprendizaje in-
fantil; una estrecha alianza con las familias
y comunidad y con un sistema de gestion en
completa sintonia al servicio de los Jardines
infantiles, salas cuna y otras modalidades”

Este proceso implica la actualizacion del
Concepto de Calidad Educativa (desarro-
llado en 2012-2013) y la articulacion de
otras politicas institucionales y del referen-
te curricular.

‘ * Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Asociado a Incentivos (SACI)

Nuestro actuar

Con este sistema Integra busca asegurar el cumplimiento de
estandares de calidad en los procesos de sus jardines, asu-
miendo un enfoque de mejora continua de éstos, a través del
autodiagnostico de los equipos de trabajo (Linea Base) y el
establecimiento de compromisos de mejora (Planes de Mejo-
ra), elementos que se integran en la planificacion anual de los
equipos de establecimientos.




Desde marzo 2014 y hasta febrero
2015 se repartio entre 13.668
trabajadoras y trabajadores un s
fondo de $11.582.431.079

en bonos de incentivos.

En 2014, respondiendo a la necesidad
manifestada por los trabajadores y en acuerdo
con las organizaciones sindicales, se decide
que posterior a la evaluacion de los Planes de
Mejoras 2014, durante los anos 2015y 2016,
el Sistema de Aseguramiento de la Calidad se
redisenara con el objetivo de dar cuenta de
los desafios institucionales y las exigencias
que establece el nuevo Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad.




* Referente curricular: ;Qué aprenden los
ninos y nifAas en los jardines Integra?

La decision sobre qué se les ensefa a los nifos y nifias se enmar-
caen las Bases Curriculares para la Educacion Parvularia disefia-
das en 2001 por el Mineduc. Bajo este marco nacional, Integra ha
construido un curriculo educativo que contextualiza estas bases
y fomenta que se proporcione a los nifios y nifas, experiencias
educativas mediante una intervencion oportuna, intencionada,
pertinente y significativa, donde ellos son personas protagonis-
tas de sus aprendizajes.

Con 24 ainos de experiencia, los especialistas en educacion par-
vularia de jardines infantiles, niveles regionales y nivel central de
Integra, desarrollaron en 2014 una nueva version de este curri-
culo educativo. Disefiado como un referente Curricular institu-
cional, permitira a cada centro educativo elaborar su propio pro-
yecto curricular contextualizado y pertinente a cada localidad.

La propuesta pedagodgica del nuevo Referente Curricular de In-
tegra se articula de la siguiente manera:

Referente Curricular

Propuesta
pedagogica

Ambientes
Organizacion educativos . Planificacion
. . . Evaluacion :
del tiempo enriquecidos y educativa

confortables

Interacciones afectivas Ambiente humano Interacciones cognitivas

Ambiente fisico

Nuestro actuar



* Evaluacion de aprendizajes

La evaluacion de aprendizajes de los nifios y nifias que asisten a
la red de jardines, salas cuna y modalidades no convencionales
Integra contempla tanto los resultados de aprendizaje como los
procesos de aprendizaje.

Plaep-r

Los resultados de aprendizaje se miden con el instrumento es-
tandarizado Perfil de Logro de Aprendizajes en la Educacion Par-

vularia (Plaep-r), el cual en 2014 se aplic6 a una muestra nacio-
nal de 3.500 nifios y nifas de 2,4 y 5 afos.

Evolucion resultados Plaep-r 2012-2014

(n:3?505192) A 62,8% 22,2% 50,8
61,3% 23,5% 50,9

2014
(n-3.553) M 59,9% 28,5% 52,7

| | | A
Muy bajo lo esperado Bajo lo esperado En lo esperado Sobre lo esperado Puntaje T promedio

3,

2013
(n=2.806)

3,7%

9%

88,4%0 de [0S niNos
y ninas alcanzo
un nivel de logro
de aprendizajes
en lo esperado
y sobre o esperado

Nuestro actuar
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Nuestro actuar

62

IEA, Instrumento de evaluacion de aprendizajes

“Evaluar para aprender”

La evaluacion de los procesos de aprendizaje
se realiza a partir de una pauta de registro (IEA,
Instrumento de evaluacion de aprendizajes
“Evaluar para aprender”) basada en evidencias
de aprendizajes. En esta evaluacion participan
todos los nifos y nifas. [EA permite retroalimentar
la planificacion educativa y orientar la practica

Resultados IEA 2014

pedagodgica, ademas de entregar insumos para
informar a las familias sobre los avances de los
ninos y nifias. Integra cuenta con un sistema di-
gitalizado de los resultados que permite emitir
reportes simultaneos en distintos niveles (re-
portes de cada nifio, grupos y niveles educativos,
reportes regionales y nacionales).

Progresion a nivel total por ambito y nicleo / IEA abril-noviembre

Formacion personal y social
Autonomia

Identidad

Convivencia

Comunicacion

Lenguaje
verbal

Lenguaje
artistico

Relacion con el medio naturaly cultural

Seres vivos
y su entorno

Grupos
humanos

Relaciones
logico
matematicas

N=45.101 Se mantiene

78,9%

83,3%

84,3%

92,1%

89,9%

90,5%

90,6%

87,0%

Progresa

¢Qué se hace con los resultados de estas evaluaciones?

Integra desarrolla estrategias de soporte que
abordan los resultados de aprendizaje de los
ninos.

En 2014 éstas se conjugaron en tres niveles:

Formacion continua para los equipos educa-
tivos de Trabajo directo con nifios, con el di-
seflo de modulos de trabajo en lenguaje oral
y escrito, curso de mediacion educativay ca-
pacitacion en estrategias de fomento lector.

Actualizacion del Informe al Hogar, proporcio-
nando informacion cualitativay cuantitativaa
las familias, promoviendo entrevistas perso-
nales para su entrega. El Informe tiene como
objetivo comunicar a la familia las potencia-
lidades, avances y necesidades de apoyo que
tiene su nifo o nifia en el proceso educativo.

Estrategias de asesoria focalizada a departa-

mentos educativos regionales con el analisis
de resultados Plaep-r.
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* Educacion inclusiva

En Integra se concibe que todos los nifos y nifias que asisten a los
jardines infantiles, salas cuna y modalidades no convencionales
deben tener las mismas oportunidades de acceso, aprendizaje y
participacion educativa.

Durante el afio 2014 Integra avanza en otorgar educacion sin ex-
clusion con acciones centradas en 2 focos.

Formacion: Con el objetivo de profundizar el enfoque inclusivo e
instalar conocimientos en comunidades educativas a lo largo del
pais, se desarrolld un curso para 16 profesionales de cada Direc-
cion Regional, dictado via E-learning por el Centro de Desarrollo
Inclusion, CEDETI. En la misma linea de formacion, se realizd una
capacitacion para la deteccidon temprana de nifios en situacion
de discapacidad, instancia desarrollada por la Corporacion Co-
munica a profesionales del servicio Fonoinfancia de Integray del
area educativa a nivel nacional y regional.

Apoyo profesional: A partir de un convenio con Senadis, en 2014
Integra contd con apoyo profesional en el area de la salud y de la
educacion para potenciar el trabajo en redes, afianzar el trabajo
con la familia y desarrollar estrategias con los equipos educati-
vos para la atencion y educacion de nifos y nifias con necesida-
des educativas especiales (NEE).

Ninos y niitas con NEE en jardines infantiles de Integra

2012

2013 530

2014 759

Tipo de discapacidad en nifios y nifias con NEE en jardines infantiles Integra 2014

Discapacidad motora 2012 179
2013 195
2014 247
Trastorno lenguaje 2012 229
2013 173
2014 149
Discapacidad intelectual 2012 110
2013 99
2014 169
Discapacidad en larelacion 2012 24
y comunicacion (autismo) 2013 - 26
2014 68
Discapacidad visual 2012 29
2013 20
2014 39
Discapacidad auditiva 2012 16
2013 I 9
2014 25
Multidéficit 2012 31
2013 8
2014 62

L ]

Nuestro actuar

GRI'>S01 - ONG3 - ONG4

mMm
©o




-

* Espacio educativo

El concepto de calidad de Integra, y por lo tanto también su Re-
ferente Curricular, atribuye gran importancia a la necesidad de
contar con ambientes educativos fisicos enriquecidos y confor-
tables para que el proceso de aprendizaje pueda darse.

Para Integra, el espacio donde transcurren las interacciones
educativas debe organizarse con un sentido pedagodgico y de
bienestar para los nifios y nifas, el cual debe estar organizado
con una clara intencionalidad pedagégica.

Integra considera que el ambiente educativo es un “tercer edu-
cador”, en el entendido de que el primer educador de los nifios
y nifas son sus familias y, en segundo término, el equipo educa-
tivo del jardin. Asi, la exposicion permanente de nifos y nifias a
este medio de manera autonoma debe favorecer sus aprendiza-
jes considerando sus caracteristicas e intereses particulares de
juego y bienestar.

Algunas definiciones de espacio educativo de calidad en Integra:

Seguridad

Ventilacion

> Situaciones de emergencia: Delimitacion clara
en los jardines infantiles de las vias de evacuacion,
conocimiento por parte de los equipos educativos
de los procedimientos a poner en practica en estos
casos y disponibilidad en los establecimientos de los
recursos de apoyo asociados (extintor, botiquin, etc.).

\"4

Espacios de libre circulacion: Salas y
dependencias fisicas organizadas en relacion a las
necesidades de movimiento y desplazamiento de
los nifnos y ninas.

A\

Equipamiento: En buen estado, de material y/o
pintura no toxica, con puntas redondeadas o
suficientemente acolchadas para proteccion frente
a golpes y caidas.

\"4

Materiales: Atoxicos, con superficies sin astillas o
grietas, con bordes o puntas no filosas y de tamano
seguro y cuyo estado sea revisado regularmente
(dafados, sucios, riesgosos, etc.).

Espacio interior permanentemente ventilado, para
asegurar una renovacion permanente del aire. De
esta forma se asegura una adecuada proporcion
de oxigeno, vital para el funcionamiento de las
conexiones neuronales y, por consiguiente, la
capacidad de aprendizaje.
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Higiene
@
Iluminacion

S

Temperatura

O

Areas verdes

o

Limpieza diaria del espacio fisico y mobiliario,
y semanal de los materiales. Uso individual de los
utensilios personales.

Espacio interior iluminado, de preferencia con luz
natural y en un nivel de intensidad adecuado, es
decir, luz que ilumine, pero no encandile, para lo
cual el uso de cortinas es relevante. En algunos
Casos, sera necesario complementar la iluminacion
con luz artificial.

Factor ambiental relevante que favorece los
aprendizajes y debe situarse en un nivel medio,
puesto que el frio puede generar tension e inquietud
y el calor, somnolencia, sudor e inactividad. Debido
a lo anterior, es necesario cautelar este aspecto

a través del buen manejo de los artefactos de
calefaccion o ventilacion que se poseen, buscando
siempre una temperatura adecuada para todas las
personas que comparten el ambiente.

Debe asegurarse la posibilidad de acceder a areas
verdes, ya sea dentro del jardin infantil o en los
espacios exteriores.




* Aumento de cobertura

Como ya menciond este Reporte (ver pagina 42), Integra es parte
de la Meta del gobierno de la Presidenta Michelle Bachelet de
generar, entre 2014 y 2018, 90 mil nuevos cupos para nifios y
ninas en el tramo de 0 a 2 afios, con la construccion de 4.500
nuevas salas cunay alrededor de 34 mil nuevos cupos para ninos
y nifias de 2 a 4 anos, lo que implica 1.200 nuevas salas para ni-
veles medios en jardines infantiles.

En una primera etapa hacia el cumplimiento de esta meta, en
2014, dos instituciones —Junji e Integra— se comprometieron
con la construccion de 500 salas cuna, con puesta en funciona-
miento durante el primer semestre de 2015. De este total, Inte-
gra aporto con 244 salas cuna para casi 4.500 nifios y niflas y 55
niveles medios para 1.620 nifos y nifias.

Integra aporto con un 50%
del aumento de cobertura
pais comprometido en 2014
para educacion parvularia.

4492
Total nifios

1.620
Total ninos

u -} &

244 59
Total salas cuna Total niveles medios
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Construccion salas cuna y niveles medios

Para cumplir con el desafio de construir 244 sa-
las cuna y 55 niveles medios, Integra inicid un
proceso que contemplo diferentes etapas:

Proyectos

Integra reuni6é en 176 proyectos la construc-
cion de las 244 salas cuna y 55 niveles medios,
tras realizar rigurosos estudios de factibilidad,
incluyendo la georreferenciacion de los pro-
yectos segln demanda y oferta versus locali-
dad. Los proyectos se concentran en comunas
que tienen una mayor demanda de poblacion
infantil residente sin oferta o con oferta insu-
ficiente; buscando crecer también hacia polos
de poblacion infantil flotante, esto es, peque-
fios conglomerados comerciales o zonas de alta
conectividad, como avenidas principales.

Financiamiento

El financiamiento de este aumento de cobertu-
ra para el periodo es entregado a Integra, en su
totalidad, por el Ministerio de Educacion, en el
marco del convenio de transferencia de recur-
sos que tienen ambas instituciones. La inver-
sion de capital para cumplir con este aumento
de cobertura es de M$ 57.378.566.720.

Tipos de construccion

Integra durante el proceso concluyd que ha-
bia cuatro formas de construir para cumplir en
tiempo y forma con este desafio:

v

Ampliacion de jardin infantil y sala cuna:
proyecto que considera aumento de la ca-
pacidad instalada (m?) de un jardin infantil
existente.

v

Habilitacion de jardin infantil: proyecto
cuyo objetivo es adaptar una construccion
existente a través de la remodelacion, am-
pliacion y/o adecuacion de sus recintos para
transformarla en un establecimiento de edu-
cacion parvularia.

v

Construccion de jardin infantil y sala cuna:
proyecto que crea un jardin infantil con in-
fraestructura nueva que aumenta la capaci-
dad de atencion.

v

Reconversion: proyecto cuyo objetivo es
modificar y/o transformar algunos recintos
de un jardin infantil destinados para niveles
parvulos con bajo uso de capacidad a niveles
sala cuna.

Medidas de mitigacion

Elinicio masivo de obras provoco el cierre total
o parcial de algunos centros educativos. Para
dar continuidad a la educacion de los nifios y
nifas que asisten a estos establecimientos, en
2014 se habilitaron 125 espacios educativos de
caracter temporal, con una matricula total de
13.703 nifios y nifas.

Caracteristicas de las salas cuna y niveles medios

Los nuevos espacios educativos cuentan con mas metros cua-
drados en cada nivel, Sala Multiuso Parvulos —recinto pararea-
lizar actividades fuera del aula como yoga, ludoteca, y audiovi-
suales—; Sala de Expansion, para que nifios y nifas desarrollen
actividades de extension y complementarias a las realizadas
en la Sala de Actividades, como los talleres de arte, desarro-
llo de tecnologias de la informacion y comunicacion, area de
lectura, rincones tematicos, comedor segln las necesidades de
la comunidad. Ademas, cuentan con Oficina de Educadoras en
todos los establecimientos independiente de su capacidad.

Nuestro actuar
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Nuestro actuar

El aporte 2014 de Integra a [a Meta Presidencial de aumento
de cobertura de la Educacion Parvularia en todo Chile

Hormiguita de

Aconcagua

San José Obrero

Arica y Parinacota, Arica
Sala cuna y jardin infantil San Miguel de Azapa

Tarapaca, Alto Hospicio
Sala Cuna y jardin infantil La Pampita

Antofagasta, Tocopilla
Sala cunay jardin infantil Javiera Carrera

Atacama, Copiapo
Sala cuna y jardin infantil Las Campanitas

Coquimbo, Ovalle
Sala cuna y jardin infantil Limari

Valparaiso, San Felipe
Sala cuna y jardin infantil Hormiguita de Aconcagua

O'Higgins, Rancagua

Sala cuna y jardin infantil San José Obrero



Los Llanos

Maule, Curico
Sala cuna y jardin infantil Cadenita

Biobio, San Pedro de la Paz
Sala cuna y jardin infantil Andalué

Araucania, Lautaro
Sala cuna y jardin infantil Las Araucarias

Los Rios, Futrono
Sala cuna y jardin infantil Los Grillitos

Los Lagos, Castro
Sala cuna y jardin infantil Gotitas de lluvia

Aysén, Rio Ibanez
Sala cuna y jardin infantil Caminito austral

Metropolitana, Maip
Sala cuna y jardin infantil Los Llanos
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23 Bienestar y protagonismo infantil

En Integra, la educacion es considerada un derecho social
inherente a los seres humanos desde el inicio de sus vidas. Por eso,
Integra trabaja para que las oportunidades de acceso y la calidad
de la educacion en los primeros anos de vida sean iguales para
todos y permitan a los nifos y ninas desarrollarse plenamente y
ser felices, reconociéndoles ciudadanos y ciudadanas capaces de
conocer y transformar el mundo a través del juego.

De ahi que, ademas de los aprendizajes, ha definido el bienestar
y el protagonismo infantil como elementos centrales para el
desarrollo de sus comunidades educativas.

* Alimentacion

La alimentacion que reciben diariamente los
ninos que asisten a los mas de 1.000 jardines
infantiles de Integra en todo el pais, responde
a las Gltimas recomendaciones de energia FAO/
OMS y a las Guias de Alimentacion del Ministe-
rio de Salud para los nifios menores de 6 anos,
asegurandoles un desarrollo y crecimiento nor-
mal, incidiendo en forma positiva en sus proce-
sos de aprendizaje.

Integra compra los servicios de alimentacion a
través de licitaciones pablicas realizadas en con-
junto con Junji y Junaeb, siendo esta dltima ins-
titucion la que representa a la institucion para la
suscripcion de contratos y ejecuta, en conjunto

con Integra, el control de la calidad de los ser-
vicios recibidos por empresas prestadoras que
diariamente entregan desayuno, almuerzo y once
para los nifos y nifias que asisten a los jardines y
salas cuna entre las 8.30 y 16.30 horas. Ademas,
para el programa de extension horaria se entre-
gan colaciones para los nifos y nifias que perma-
necen hasta las 20 horas en el establecimiento.

Durante el ano 2014, el programa de alimenta-
cion de Integra fue ejecutado por 26 empresas
prestadoras distribuidas en todas las regiones
del pais, entidades que contratan a mas de
2.200 manipuladoras de alimentos para llevar
a cabo este servicio.




Empresas prestadoras programa alimentario

Alianza FOJS Osiris

Alicopsa Hendaya Patricia Moreira
Alimab Ibasa Raciosil
Aliservice IMC Salud & Vida
COAN Lirafood Sercomaule
Departamental Loma Verde Silva Gomez
Dipralsa Mares del Sur Soser

Distal MBS Verfrutti

Ferbas Nutriplus

Supervision de la calidad del servicio de alimentacion

La alimentacion que reciben los nifos y nifias
cubre entre un 60% y un 75% de las calorias y
el 100% de las proteinas diarias requeridas, de-
pendiendo del grupo etario al que pertenezcan
y cuenta con un sistema de control, que se veri-
fica de manera diaria en cada establecimiento
y es supervisado por un equipo de 28 nutricio-
nistas a lo largo del pais.

A partir del afo 2014, Integra se incorpora al
sistema informatico de Junaeb, SIGPAE, para la

Situacion nutricional de los nifos

aplicacion de variables de control con el obje-
tivo de verificar el cumplimiento de los requi-
sitos alimentarios y la calidad en que se en-
trega el servicio por parte de los prestadores.

Este afo Integra también diseii6 y elaboro la
plataforma en linea Digipap, para registrar la
entrega diaria de raciones de alimentaciony la
calidad de éstas en cada establecimientos de la
fundacion, realizando un piloto de esta herra-
mienta en 188 jardines de todo el pais.

Situacion nutricional de los nifios y nifas 2012/2013/2014

2012 Obesidad
Sobrepeso

Normal

Riesgo Desnutricion

Desnutricion

2013 Obesidad
Sobrepeso

Normal

Riesgo Desnutricion
Desnutricion

2014 Obesidad
Sobrepeso

Normal

Riesgo Desnutricion

Desnutricion

30,8%
47,8%
30,4%
47,7%
30,2%
47,5%

Nuestro actuar

-
~N




Intervencion para casos de mal nutricion
por déficit (riesgo de desnutrir y desnu-
tricion): Integra entrega un complemento
calérico (maltosadextrina) a los nifos y nifas
que se encuentran en riesgo de desnutrir o
desnutridos. El complemento se realiza a tra-

Intervencion para casos de malnutricion
por exceso (obesidad y sobrepeso): Los ni-
fios y nifas con sobrepeso y obesidad son in-
tervenidos a través de estrategias especificas
definidas a nivel regional y en coordinacion
con terceros (Ministerio de Salud e Instituto

vés del agregado de modulo calérico y aceite, Nacional del Deporte, principalmente).
segln corresponda, en los servicios de desa-
yuno, almuerzo y once, lo que significa 124
calorias adicionales diarias para lactantes y

216 calorias para parvulos.

Durante el ano 2014, 17.000 familias de
NINOS y NiNas que asisten a los jardines
infantiles Integra a lo largo del pais
participaron en el proyecto de Cuadernos
Viajeros, cuyo objetivo es difundir la
alimentacion saludable, el cuidado del medio
ambiente, higiene personal y vida activa.

Dieta diaria en los jardines infantiles y salas cuna Integra:

©0

> Lactantes menores (3 meses a 5 meses 29 dias): Se promueve
la alimentacion con leche materna, proveyendo a las madres las
condiciones necesarias para amamantar a sus hijos o extraerse le-
che para ser entregada en la alimentacion del dia. En caso de que
no sea factible lo anterior, se entrega formula lactea definida por
el Ministerio de Salud en las Guias de Alimentacion para los nifos
menores de 2 anos.

La alimentacion que reciben los niiios y ninas que
asisten a los jardines de Integra es baja en azica-
res, sodio y grasas saturadas.

> Lactantes (6 meses a 23 meses 29 dias): reciben diariamente for-
mula lactea de acuerdo a normas del Ministerio de Salud, ademas
de sopa puré de verduras, fruta fresca de postre y ensalada para
sala cuna mayor. La estructura de su alimentacion semanal incorpo-
ra diariamente en la sopa de verduras un agregado proteico (una vez
a la semana: carnes de vacuno, ave, pescado, huevo y leguminosas).

> Niveles medios (2 a 5 anos): reciben diariamente leche semides-
cremada y pan con agregados dulces o salados en los servicios de
desayuno y once; ademas de 1 vez a la semana yogur con agregado
de cereal. En el servicio diario de almuerzo: ensaladas, fruta fresca
de postre y plato de fondo con una base proteica (una vez a la se-
mana: carnes de vacuno, ave, pescado, huevo y leguminosas).

Nuestro actuar
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* Jardin seguro

Integra cuenta con un protocolo de emergencias institucio-
nal que contempla la forma de actuar oportunamente frente a
la ocurrencia de una emergencia en alguna de sus unidades de
trabajo, con el objetivo de resguardar la vida y salud de las per-
sonas afectadas (nifios, trabajadoras y trabajadores, familias) y
permitir la continuidad del servicio. Ademas, cada jardin infantil
y sala cuna de la Red Integra cuenta con su propio plan de emer-
gencias, el cual consigna los riesgos y recursos de acuerdo a su
realidad local.

Diagnostico de riesgos del entorno

Durante el afno 2014, Integra concluyd un diagndstico sobre ries-
gos del entorno para cada uno de sus jardines, a través de la apli-
cacion de una pauta en colaboracion con lared de expertos de la
Asociacion Chilena de Seguridad.

Esta herramienta proporciona informacion acerca de los re-
Cursos y riesgos existentes (de origen humano y natural) en el
entorno inmediato a los jardines y sera utilizada para ponderar
frecuencia y probabilidad de ocurrencia de estas emergencias y
confeccionar los mapas de riesgos y recursos regionales.

Accidentes infantiles

Las caidas a ras de suelo en las diversas actividades en sala y
patio representan el mayor nimero de accidentes en los jardines
Integra.El area del cuerpo mayormente afectada producto de los
accidentes son la cabeza, la cara y las extremidades superiores.

Accidentes infantiles

2012
2013" 16.598
2014 20.777

* Dato a diciembre 2013. En el Reporte
2013 de Integra, se informo6 el dato a oc-
tubre 2013, debido a que no se contaba
con la sistematizacion de los meses de
noviembre y diciembre a la fecha de cie-
rre de dicho informe.

Nuestro actuar
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* Proteccion de derechos

En cada region del pais, Integra cuenta con un equipo encargado
de la proteccion de los derechos de nifios y nifas, que se rela-
ciona con los jardines infantiles, salas cuna y otras modalidades,
familias y redes especializadas y que, en la tematica vulneracion
de derechos, ha centrado su trabajo en la deteccion tempranay
oportuna de casos.

Registro de casos de sospecha de vulneracion de derechos

2012
(883 intrajardin)

* Dato a diciembre 2013. En el Reporte 2013"
2013 de Integra, se informd el dato a oc- (639 intrajardin)
tubre 2013, debido a que no se contaba

con la sistematizacion de los meses de
noviembre y diciembre la fecha de cierre 2014 4.614
de dicho informe. (804 intrajardin) .

—

Al desagregar por tipo de vulneracion,
los casos 2014 se concentran en:

Negligencia

S . 42,8%

Maltrato fisico

_ 908 casos 19’ 70/0

Testigo de violencia intrafamiliar

. o 18,8%

Conducta sexual no esperada para la edad

- 325 casos 70/0

Abuso sexual

. 270 casos 5'80/0

Maltrato psicologico

. 265 casos 5’70/0
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Abuso sexual infantil

Integra cuenta con procedimientos formales Una copia de estos procedimientos esta pre-
y especificos definidos en el protocolo insti-  sente en cada jardin infantil y contempla un
tucional para el abordaje de situaciones re- flujo de acciones que velan por el acompafa-
lacionadas con posible abuso sexual infantil mientoy contencion al nifio y su familiay por el
intrajardin. encauzamiento y abordaje legal de la sospecha

por parte de las instituciones correspondientes.

Acciones ante casos de presunto
abuso sexual intrajardin

* Directora del jardin
recibe relato

Directora del jardin contacta Oficina Regional ¢Informacion de familia
telefonicamente de forma contacta a familia da sefales de actos de
inmediata a Oficina Regional connotacion sexual?

Remitirse a
procedimientos
institucionales

ﬁ
SE DEBE Oficina Regional acompana a Directora del jardiny
familia a denunciar ante Oficina Regional explican
DENUNCIAR Ministerio Publico (Fiscalia), a familia necesidad de
PDI o Carabineros u Oficina transparentar tema
Regional denuncia directamente con la comunidad del
ante Ministerio Publico establecimiento

(fiscalia), PDI o Carabineros

3OO

Oficina Regional informa El Departamento de Proteccion

situacion al Departamento de Derechos informa a: Direccion

de Proteccion de Derechos Ejecutiva, staff juridico, Direcciones de PLAN DE_
nivel central Promocion y Proteccion de la Infancia CONTENCION

Comunicaciones, Personas y Educacion

Nuestro actuar
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Nuestro actuar
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* Factores que incidieron en la disminu-
cion de llamadas recibidas: Debido a una
serie de problemas relacionados con el
sistema informatico de registro, el servi-
cio vio mermada su capacidad de dar res-
puesta fluida a sus consultantes. En este
escenario, para el 2014 no se contem-
plaron estrategias de difusion masiva tal
como se venia haciendo en afios anterio-
res, con el fin de compensar la creciente
saturacion del servicio, manteniendo sé6lo
las estrategias minimas.

¢Quiénes llaman?

94%

'60/0

Mujeres
949,

— Hombres
6%

* Promocion de derechos

Integra cuenta con un servicio telefonico gratuito desde red
fija y celulares, de cobertura nacional, atendido por un equi-
po de psicologos que entrega orientacion a los padres y otros
adultos responsables del cuidado de nifios y nifias: Fonoinfancia
800200818.

Llamadas recibidas

2012
2013 43.582
2014° 22.941

[ ! ' |

Temas de consulta abordados

Conducta del nifo
(agresividad, pataletas,
control de esfinter,
resistencia para ir al jardin)

Otros

Consultas sobre situaciones
conflictivas en la
dinamica familiar

62%

V- oD
We L

Mamas L————= Otros
62% 44%
Otros Entre 26 y 30 afos
30% 29%

L. Papas L Entre 18 y 25 afios
4% 27%

——————— Abuelos

4%




* Modalidades no convencionales

En Integra, cuando los nifios no pueden ir hasta el jardin infantil,
el programa educativo es adaptado segln diversas modalidades
de atencion. Es asi como se han fortalecido programas como Jar-
din Sobre Ruedas, que lleva el jardin a zonas rurales donde no
existen establecimientos convencionales; Veranadas Pehuen-
che, programa en La Araucania, donde educadoras de parvulo
suben a la cordillera o Mi jardin al Hospital donde educadoras
de parvulos de Integra se suman a equipos de hospitales para
apoyar el proceso de recuperacion de los nifios.

Jardin Sobre Ruedas

Para entregar educacion parvularia gratuita a los nifos de zonas
rurales y urbanas de dificil acceso, Integra desarrollo el programa
Jardin Sobre Ruedas: 19 vehiculos completamente equipados con
materiales pedagogicos que recorren distintas comunas, llevan-
do el jardin infantil hacia aquellos lugares donde la situacion de
pobreza, la baja densidad poblacional y la dispersion geografica
dificultan la instalacion de un establecimiento formal.

Una educadora y un animador-conductor conforman el equipo
que visita cada localidad, un dia a la semana, transformando un
espacio cedido por la comunidad (sede vecinal, un club depor-
tivo, iglesia) en una sala educativa donde, por un minimo de 4
horas, se retnen alrededor de 20 nifos, junto a sus familias, para
participar de experiencias educativas.

Tras la jornada, las familias se llevan ideas y tareas con activida-
des educativas para desarrollar en sus casas el resto de la sema-
na, con la ayuda de las Mochilas Viajeras, que contienen material
educativo y van pasando semana a semana a distintos hogares.

Cantidad de ninos atendidos

2012

2013

2014
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@Hospital Regional de Talca
Las Higueras de Talcahuano

®Hospital Regional de Talca
Las Higueras de Talcahuano
Doctora Eloisa Diaz Insunza (RM)

©Ernesto Torres Galdames de Iquique
Carlos van Buren de Valparaiso
Hospital Regional de Talca

Luis Calvo Mackenna (RM)

Doctor Roberto del Rio (RM)

Doctora Eloisa Diaz Insunza (RM)
Herminda Martin de Chillan

Las Higueras de Talcahuano

Hospital Regional de Puerto Montt

Mi Jardin al Hospital

Al interior de nueve hospitales en distintas regiones del pafs,
un equipo compuesto por educadoras, trabajadoras sociales y
psicologos, entrega a los nifos hospitalizados y a sus familias,
acompafnamiento, contenciony la posibilidad de continuar avan-
zando en su desarrollo, complementando el abordaje médico
tradicional que se hace en los centros de salud.

En el afio 2014, Integra celebrd 6 nuevos convenios con hospita-
les para ampliar la cobertura de su programa de 3 a 9 recintos
de salud:

Ndmero de centros de salud con programa Integra
en mi Hospital

Cantidad de hospitales

2012@

2013(h)
2014(0 _

Nifos y niiias beneficiados con el programa

2012
2013 136
| | n




Vacaciones en mi Jardin

Durante el periodo de vacaciones de invierno o
verano, Integra ofrece a atencion para los hijos
e hijas de madres trabajadoras y jefas de ho-
gar. De esta manera, resuelve la situacion de
cuidado para aquellas familias que, por razones
laborales o de vulnerabilidad, no tienen la posi-
bilidad de dejar a nifos y nifias en sus hogares o
a cargo de otra persona.

En 2014, 90 jardines infantiles y salas cuna con-
taron con el programa Vacaciones en mi jardin,
al que asistieron mas de 5.300 nifios a lo largo
del pats.

Veranadas Pehuenche

Experiencia educativa Gnica en el pais, que en-
tre los meses de enero y abril de cada afo, re-
Une a educadoras, familias y nifilos pehuenche
en la precordillera de la zona de Lonquimay,
Region de La Araucania, en el periodo de vera-
nadas, época en que la comunidad pehuenche
se traslada a la montafa a realizar recoleccion
de pifiones y lefia para el invierno.

Cada 15 dias, los equipos educativos de Inte-
gra, suben areunirse con los nifios y sus familias
en cinco sectores cordilleranos, para ofrecerles
experiencias de aprendizaje en un contexto fa-
miliar y comunitario.

Sala cuna en recinto penitenciario

Educacion, estimulacion y cuidado para nifos
y ninas de hasta 2 afios que pueden permane-
cer junto a sus madres recluidas en recintos
penitenciarios. Los nifios son atendidos con un
programa educativo acorde a su etapa de de-
sarrollo y ademas, reciben una alimentacion
especialmente planificada para fomentar un
crecimiento sano. Durante el afio 2014, 32 ni-
fos participaron de este programa en centros
penitenciarios de Arica, Valparaiso y Santiago.

Casas de acogida y hogares

Iniciativa que focaliza su atencion en nifos y
ninas que por situaciones de salud o de vulne-
racion de derechos permanecen en hogares o
casas de acogida y no pueden acceder a jardi-
nes infantiles y salas cunas convencionales.

Educadoras de parvulos y técnicos en educa-
cion parvularia de Integra entregan atencion
educativa con énfasis en el juego, recreacion y
promocion de derechos, fomentando las inte-
racciones afectivas positivas, el desarrollo so-
cioemocional y el buen humor, incorporando a
las familias o cuidadores.

En 2014, 123 nifios se beneficiaron con este
programa.

Nuestro actuar
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3.1 Generando alianzas

La gestion de alianzas con terceros permite a Integra
otorgar un valor agregado al programa que entrega

en cada uno de sus jardines infantiles, salas cuna'y
modalidades no convencionales, a través de proyectos
innovadores en beneficio de los nifos y ninas.

* Experiencias exitosas de trabajo conjunto:

Reconstruccion en Valparaiso

En el mes de abril de 2014, un incendio destruy6 parte de las
viviendas ubicadas en los cerros de la ciudad de Valparaiso, arra-
sando con el jardin infantil Guacolda de Integra en el sector del
cerro Las Canas.

Valparaiso

Lareconstruccion de este espacio fue posible gracias al apoyo de
Mutual de Seguros de Chile, entidad que, a través de fundacion
Desafio Levantemos Chile, aport6 $250 millones para edificar un
nuevo jardin. En este proyecto también participaron el Consejo
Nacional de la Infancia, la Universidad Finis Terrae y Fundacion
Mi Parque.

Universidad de Chicago

Integra colabora con el proyecto de la Universidad de Chicago “The
Effects of Preschool Education on the Formation of Skills in Chile”,
liderado por el premio Nobel de Economia, James Heckmann.

. de Chicago A través de un convenio suscrito entre ambas partes, Integra
comprometid su participacion en este proyecto mediante la en-
trega de datos estadisticos innominados sobre sus jardines in-
fantiles y salas cuna.

Servicio Pais

Luego de 2 afos de intervencion, concluye exitosamente el tra-
bajo colaborativo 2013-2014, entre profesionales Servicio Pais
y equipos de jardines infantiles. El objetivo de este trabajo, que
se desarroll6 en 4 regiones del pais (Tarapaca, Antofagasta, Ata-
cama y Coquimbo) y beneficid a 13 jardines infantiles, fue po-
tenciar la participacion de las familias en las actividades de los
nifos y nifas.

Servico Pais

Tras el terremoto que afectd el norte de Chile en marzo de 2014,
Servicio Pais también apoy6 de manera importante la labor de
catastro de necesidades y activacion de redes para ir en ayuda
de las comunidades educativas afectadas.

Construyendo relaciones con nuestros grupos de interés
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Mi Parque

Fundacion Telefonica

Banco Santander

Unilever-Unicef

ques’ca |

Mi Orquesta en el Jardin

En 2014, Integra y Fundacion Orquestas Juveniles e Infantiles
(FOJI) —miembros de la Red de Fundaciones de la Direccion So-
ciocultural de la Presidencia— inician un trabajo colaborativo
a través de la implementacion del proyecto “Mi Orquesta en el
Jardin”. Esta iniciativa, inédita en el pais, entregara a nifos de 3
anos su primer acercamiento a la apreciacion musical, fomen-
tando su desarrollo integral y armonico. Se proyecta desarrollar
un piloto en un jardin en 2015 para ampliar su alcance en 2016.

Mi Parque

Durante 2014 se profundizo el trabajo entre Integra y Fundacion
Mi Parque gracias a un convenio vigente desde 2013. Asj, se de-
sarrollaron e implementaron 5 proyectos de mejoras de areas de
juegos, areas verdes y huertos en los patios de salas cunay jardi-
nes infantiles en las regiones Metropolitana (Conchali, Estacion
Central, Huechuraba, La Pintana) y de Valparaiso.

Fundacion Telefonica

Integra y Fundacion Telefonica concretaron un acuerdo de cola-
boracion interinstitucional para la gestion, coordinaciony apoyo
solidario de voluntarios. Gracias a este convenio, trabajadores
de Telefonica —en las regiones Metropolitana, Tarapaca y Maga-
llanes— realizaron actividades para celebrar el dia del nifio y la
navidad junto a niflos y nifas. Ademas, realizaron trabajos para
mejorar espacios fisicos de establecimientos.

Banco Santander

En 2014, en el marco del convenio de colaboracion entre Integra
y Santander, el banco dond dos vehiculos para la modalidad no
convencional, Jardin Sobre Ruedas, los cuales fueron destinados
a las regiones de Biobio y Los Lagos.

Trabajadores de Santander también participaron del programa
“Navidad con Sentido”, beneficiando con celebraciones navide-
fias a ninos y ninas de 15 jardines infantiles.

Santillana

Por tercer afno consecutivo, la alianza con Editorial Santillana
permite a Integra acceder a textos Preescolar Bicentenario pre-
kinder y Kinder. En 2014, mas de 11.000 textos fueron adquiridos
por Integra, lo que permite a 600 jardines trabajar con este ma-
terial el afo 2015.

Unilever-Unicef

La alianza tripartita Integra-Unicef-Unilever se centra en la capa-
citacion de habilidades para el trabajo con familias y fomento de
una vida activa. Gracias a esta alianza, en 2014 se realizaron acti-
vidades en 9 regiones del pais, capacitando a mas de 300 perso-
nas. Ademas, este afo el material educativo de fomento a la vida
saludable, Cuadernos Viajeros, llegd a 17.000 familias, completan-
do un total de 40.000 familias que han trabajado este material
desde el afio 2011.
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m Construyendo relaciones con nuestros grupos de interés

Convenios de administracion delegada

Integra apoya a organismos privados sin fines
de lucro que cuentan con jardines infantiles
0 salas cuna, mediante la instalacion de

su programa educativo, transferencia de
recursos monetarios destinados a cubrir
principalmente remuneraciones

y eventualmente materiales y gastos
operativos basicos. También se entrega

a estos establecimientos material didactico
y alimentacion para ninos y personal.

Durante 2014, 58 establecimientos se
beneficiaron con este convenio. Entre

los organismos que administran estos
jardines se encuentran organizaciones no
gubernamentales, religiosas y territoriales.

Establecimientos
beneficiados
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3.2 Grupos de interes

Integra se relaciona con su entorno a
través del dialogo, escuchando sus ne-
cesidades para mejorar su quehacer y
generar relaciones de confianza. Sus
grupos de interés incluyen tanto a quie-
nes integran el proceso educativo de la
fundacion, como a quienes conforman
la comunidad en la que esta inserta.

Nifos y nifas

Descripcion

Alrededor de 74 mil nifos
matriculados en los jardines
infantiles y salas cuna Integra en
todo Chile.

Familias

Los grupos familiares de

los nifios que asisten a los
establecimientos de Integra son
aliados imprescindibles en el
proceso de aprendizaje.

Trabajadores

Mas de 17.000 personas trabajan
en Integra, en su gran mayoria
mujeres que se desempefian en
jardines infantiles.

Mundo académico

Integra mantiene contacto
permanente con universidades,
centros de estudio e institutos
técnicos especializados en el
area de la educacion y la
primera infancia.

Mundo privado

El mundo privado es un constante
aliado de los proyectos que
desarrolla Integra.

Ciudadania

Integra difunde en la sociedad

la importancia de la educacion
parvularia y cuenta distintos
canales para gestionar consultas
del pdblico en general.

GRI>4.14 -4.15-4.16



Formas de comunicacion e integracion de su opinion implementadas durante 2014

> Consulta ¢Qué es lo que mas les gusta del jardin? formo parte de la Gltima aplicacion
de Plaep-r, herramienta de evaluacion de logros de aprendizajes.

> D1a del Nifio 2014: Integra convoco a los nifos al Palacio de La Moneda para dar a conocer
Sus suenos.

>www.integra.cl

> Boletin Familias Integra se distribuye tres veces al afno a todos los apoderados.
> Reuniones periodicas de apoderados en cada jardin.

> Libreta de comunicaciones.

> Fonoinfancia.

> Construccion etapa de identidad y diagnostico PEL.

> Boletin mensual Sabias Qué se distribuye al 100% de los trabajadores.

> Intranet corporativa.

> Dialogos Regionales: encuentros para la construccion participativa de la Carta de Navegacion.
> Mailing Comunicaciones Internas.

> Integrandonos, boletin periddico regional.

> Espacios de encuentro y dialogo con organizaciones sindicales.

> Comparte Educacion 2014,

> Revista Cero4, publicacion semestral de divulgacion de tematicas asociadas a la primera
infancia y el desarrollo infantil temprano.

> News letter trimestral.
> Plan motivacional en escuelas de educacion de parvulos.

> Primer encuentro entre la Direccion Sociocultural de la Presidencia, Integra y autoridades
de universidades nacionales que dictan la carrera de educacion de parvulos, celebrado en
L.a Moneda en octubre 2014. Universidad de Chile, Central, Mayor, Santo Tomas, Metropolitana
de Ciencias de la Educacion, Cardenal Silva Henriquez, Finis Terrae y Bernardo O'Higgins.

> Unidos por la Primera Infancia-UPI: iniciativa que convoca a entidades privadas a promover
la importancia de la primera infancia en el desarrollo de nuestra sociedad.

> News letter trimestral.

> Revista Cero4, publicacion semestral de divulgacion de tematicas asociadas a la primera
infancia y el desarrollo infantil temprano.

> Campafia en medios con piezas graficas, frases de radio y dos spots para television que fueron
emitidos en febrero 2014 con el fin de sensibilizar a la comunidad sobre la importancia de la
educacion parvularia.

> www.integra.cl

> Redes sociales.

> [inea 800 540 011 y correo fintegra@integra.cl
> Presentacion Reporte anual.

GRI>4.14 - 415 - 416 - ONG1 - ONG2
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Encuesta opinion de nifios y nifias

Estas fueron las respuestas de 2.347 nifios y nifas de jardines
infantiles Integra en todo el pais cuando les preguntaron ;Qué
es lo que mas te gusta de tu jardin?, en el marco de la Gltima
aplicacion de Plaep-r, herramienta de evaluacion de logros de
aprendizajes en jardines Integra.

NETTER |Uego 53,2%

con materiales patio, juegos de patio,

actividad al aire libre

Pintar Dibujar Aprender / Materiales Trabajar / tareas Ingesta Actividades
estudiar alimentos movimiento

Atencion a la comunidad

Con el objetivo de canalizar en forma oportuna las inquietudes de
nuestras familias y comunidad, y de entregar a ellos informacion
de calidad y confiable, Integra cuenta con un servicio gratuito de
atencion a puablico, que funciona a través del correo fintegra@
integra.cl y del teléfono 800 540 011, de 9 a 18 horas. Durante
el afo 2014 se recibieron a través del correo 199 consultas y se
respondieron mas de 2.500 llamadas telefonicas.

Transparencia

Integra cuenta con un equipo especialmente dedicado al cumpli-
miento de la normativa contenida en la Ley n°20.285 sobre Acceso
a la Informacion Pablica (Transparencia Activa y Pasiva), haciendo
suyo el esfuerzo del gobierno por transparentar el quehacer de la
fundacion, lo cual se traduce por ejemplo, en la publicacion actua-
lizada de informacion de naturaleza juridica y financiera.

En 2014 Integra recibio 53 solicitudes de informacion pablica.

Construyendo relaciones con nuestros grupos de interés
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Campaiia masiva en medios

El 24 de febrero de 2014 sali6 al aire la campana
de Integra “Aprender hoy, es aprender para toda
la vida". Bajo el concepto “nunca imaginé”, el
mensaje central de la campafa aludio a lo tras-
cendentes que son las experiencias educativas
que se viven durante los primeros afos de vida.
La campana fue posible gracias a la colabora-
cion de la agencia de medios OMD, la agencia
publicitaria McCann y a las donaciones de es-
pacios publicitarios de Metro, Transantiago y
CBS, entre otros.

Plan motivacional en escuelas
de Educacion de Parvulos

Con el fin de estrechar el vinculo con la aca-
demia, durante el afo 2014 Integra realizo 28
charlas en 25 universidades, institutos profe-
sionales y centros de formacion técnica, en las
que participaron 1.201 estudiantes de la carre-
ra de Educacion Parvularia y Técnico en Parvu-
los. En los encuentros se difundio el quehacer
de Integra e invitd a las alumnas a que consi-
deren las salas cuna y jardines infantiles de la
institucion como un futuro campo laboral.

Revista Cero4

Publicacion semestral de divulgacion de tema-
ticas asociadas a la primera infancia y el desa-
rrollo infantil temprano. Cada edicion tiene 10
mil ejemplares impresos y una version digital.

Los nimeros 7 y 8 publicados en 2014 tuvieron
como tematica “Evaluar para aprender; un desafio
necesario”y “Protagonistas de sus aprendizajes’,
respectivamente.

Campafa de matricula

En octubre de 2014 Integra lanz6 su campana
anual de matricula, para apoyar a los jardines
infantiles en el proceso de postulacion de ninas
y nifios para el afio siguiente. A través de afi-
ches, volantes, lienzos y redes sociales, se hizo
un llamado abierto a matricularse bajo el men-
saje “Ven y matricula a tu hijo o hija". La cam-
pana estuvo basada en el concepto de “juego”,
haciendo énfasis en que a través de él en nues-
tros jardines infantiles y salas cuna se aprenden
habilidades para toda la vida.

FUNDACION
INTEGRA.
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¢Quiény cuanto aporta?

Mineduc
M$ 242.521.351

Otras fuentes
(autogestiony
aportes privados)

M$ 3.194.326

Total M$ 245.715.677

Detalle autogestion y aportes privados
Origen

Subvenciones municipales

Endesa

Ministerio de Desarrollo Social (Fonoinfancia)
Angloamerican

Senadis

Servicio Salud Maule (Mi jardin al Hospital)
Fondo de Proteccion Ambiental

Apoyo Social

Donaciones

Elige Vivir Sano

FN.DR.

Fondo social

Reconstruccion jardines infantiles Guacolda
y Rayén. Casa central.

Proyecto recursos propios regiones
Proyecto recursos propios casa central
Recursos transitorios

Total inversion autogestion

Evolucion Ingresos

2012 M$ 142.099.359

2013 M$ 161.406.652

2014 M$ 245.715.677

El total de ingresos de Integra en 2014 fue de
M$ 245.715.677

El 98,7% de estos ingresos provienen del Mi-
nisterio de Educacion, en el marco del convenio
de colaboracion que existe entre las partes y
corresponde a M$ 242.521.351

En tanto, el 1,3% proviene de la autogestion de
recursos, aportes de municipalidades u otras
instituciones y donaciones de privados y co-
rresponde a M$ 3.194.326

M$
488.922
250.000

87.803
228579
181.129

30.300

4.875

72.755

84.684

85.092

42134

311

20

166.532
1.470.190
1.000
3.194.326
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Inversion ingresos Integra 2014

Los ingresos 2014 de Integra fueron invertidos segln se detalla en la siguiente tabla:

Gastos personal 132.477.886
Gastos alimentacion 17.327.459
Gastos material educativo 2.073.038
Gastos operacion y administracion 13.175.885
Gastos equipamiento 2051834
Gastos mantencion y reparacion 18917.241
Gastos capacitacion y seminarios 2.204.249
Gastos convenios 2.913.490
Gastos informatica 980.789
Gastos vehiculos 130.116
Adquisicion de inmuebles 515.000
Total gastos 2014 192.766.987
Saldo ingresos 52.948.690

Los Estados Financieros correspondientes al afo 2014 fueron
auditados por la empresa externa Baker Tilly Chile.
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Uno de los principales indicadores de eficiencia en el uso de re-
cursos es la “Relacion de Costos Directos e Indirectos”. Este indi-
cador mide la participacion del uso de los recursos por parte de
los establecimientos respecto del total utilizado.

En Integra por cada $100 de recurso que invierte la Fundacion,
$81,2 son utilizados directamente en la atencion de los nifos
(costo directo) y $18,8 corresponden al proceso de soporte de la
operacion (costo indirecto). Los procesos y estrategias planifica-
das buscan focalizar los recursos en los jardines infantiles y salas
cuna a lo largo del pais.

Costos 2014

Costos directos

Costos indirectos

Otros de los indicadores relevantes en esta materia tienen rela-
cion con la cuantificacion de los “costos de atencion”.

El costo promedio mensual de atencion por nifio en Integra al-
canza los $164.129. Esta cifra se calcula mediante un método de
absorcion total. Esta compuesta por el total de costos directos de
los jardines infantiles y la porcion de costos indirectos que corres-
ponde a cada uno de ellos.
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Empleo

LA

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo y por region 23-24

LA3

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa 32

Relacion empresa-trabajadores

LA4

Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos 37

ONG9Y

Mecanismos de retroalimentacion de los trabajadores con la direccion, 37
quejas y su resolucion

Salud y seguridad en el trabajo

LA7

Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos 27
y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo

LA8

Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y 34-35
control de riesgos, que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a
los miembros de la comunidad en relacion con enfermedades

LAS

Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales 38
con sindicatos

Formacion y educacion

LA10

Promedio de horas de formacion al afio por empleado, 34
desglosado por categorias de empleados. Incluir voluntarios

LA11

Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que 34
fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la
gestion del final de sus carreras profesionales

Derechos humanos

Practicas de inversion y abastecimiento

HR3

Formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos 74-75
relacionados con aquellos aspectos de los derechos humanos
relevantes para sus actividades

Comunidad

SO1

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar 62-63
y gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades,
incluyendo entrada, operacion y salida de la organizacion

Politica publica

SO5

Posicion en las politicas pablicas y participacion en el desarrollo 42-53
de las mismas




DESCRIPCION DEL INDICADOR PAGINA

* INDICADORES ESPECIFICOS PARA ONG

ONG1 Procesos de involucramiento de los grupos de interés en el disefo, 8/39/87
ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas y programas

ONG2  Mecanismos de retroalimentacion y quejas en relacion a los programas 87
y politicas y para determinar las acciones a tomar en respuesta a las
infracciones de las politicas

ONG3  Sistema para el monitoreo, evaluacion y aprendizaje (incluida la 62-63
eficacia de los programas de medicion e impacto), dando como
resultado cambios en los programas y cOmo se comunica

ONG4  Medidas para integrar el género y la diversidad en el disefio y 63
ejecucion de programas tanto en el seguimiento, evaluacion y el ciclo
de aprendizaje

ONG5  Procesos para formular, comunicar, implementar y cambiar las 88
posiciones de promocion y campafias de sensibilizacion pablica
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Protagonistas

Mira como las nifas y ninos del jardin infantil Millaray
de Integra en la comuna de Recoleta participaron en

este Reporte.

Nuestros agradecimientos a

los nifos y niias:
Anouk Abarca.
Antonella Ceballos.
Romina Chandia.
Fabiana Flores.
Agustina Fuentealba.
Anthony Garcia.
Benjamin Gonzalez.
Gaspar Herrera.
Maitte Huerta.
Martina Mejias.
Trinidad Mejias.
Dariel Merino.
Mateo Morales.
Leon Nunez.

Josué Pérez.

Asael Pérez.

Alonso Ruz.

Renata Valencia.
Matias Ibafiez.

Dayennu Atallares.
Josefa Diaz.
Catalina Guajardo.
Madelyne Pardo.
Ambar Parra.
Benjamin Sepalveda.
Alexander Silva.
Sofia Zambrano.
Joaquin Galvez.
Kaila Luna.
Katherine Loyola.
Dominique Milla.
Sebastian Acevedo.
Francisca Villegas.
Juliana Rodriguez.
Violeta Caro.
Fernanda Diaz.
Angel Yafez.

A la directora del jardin
infantil Millaray:

Olga Vargas.

Y alas educadoras y técnicos
en educacion parvularia:

Darlyn Pérez.
Jacqueline Méndez.
Verdnica Carrasco.
Tamara Pérez.
Jenny Matamala.
Maritza Ponce.
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