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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS
FUNDACION INTEGRA
Y
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA
N° INT:TOC 0939-2015

En Temuco, a 03 de julio de 2015, entre FUNDACION EDUCACIONAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DEL MENOR, RUT N¢ 70.574.900-0, representada por su Directora Regional, dofia
Alejandra Navarrete Villa, cédula nacional de identidad N212.969.848-9, ambos, domiciliados para
estos efectos, calle Claro Sclar N°1148, Temuco, en adelante “Integra” ; y por otro lado
UNIVERSIDAD DE LA FRONTERA, rol unico tributario nimero N2 87,912.900-1, representada por
don Sergio Bravo Escobar, chileno, Cédula de identidad N2 6.504.568-0, con domicilio Av.
Francisco Salazar 01145, comuna de Temuco, en adelante “La UFRO” o “ PROVEEDOR”,
indistintamente, se ha convenido el siguiente contrato:

PRIMERQ: Fundacion Integra, es una persona juridica de derecho privado, sin fines de lucro, cuya
mision es lograr desarrollo plenc y aprendizajes significativos de nifios y nifias entre tres meses y
cuatro afios de edad a través de un proyecto educativo de calidad con la participacion activa de los
equipos de trabajo, familias y comunidad. Fundacion Integra atiende a mas de setenta y dos mil
nifios en mas de mil establecimientos educacionales situados en todas las regiones del pafs.

SEGUNDO: La Universidad de La Frontera es una institucion de Educacion Superior estatal y
auténoma, sociaimente responsable, ubicada en la Region de La Araucania. Tiene como misién
contribuir al desarrollo de la region y del pais mediante la generacidn y transmisién de
conocimiento, ta formacion integral de profesionales y postgraduados, y la promocion de las artes
y de la cultura. Asume compromiso con la calidad y la innovacion, con el respeto por las personas,
el entorno vy la diversidad cultural, con la construccién de una sociedad mas justa y democratica

TERCERO:. Fundacién Integra en el marco de su Plan Regional de Capacitaciéon, encarga a UFRO ,la
ejecucion de “ Los cursos de capacitacién afio 2015 para Fundacion Integra”, cuyo objetivo
general es fortalecer las competencias de los equipos de los jardines infantiles y oficina regional, a
objeto de poder desarrollar un proceso educativo de calidad, basado en el desarrollo, aprendizaje
y bienestar de los nifios{as).El proveedor se obliga a ejecutar el servicio antes indicado vy a realizar
las actividades que ha detallado en su propuesta. Ademas, se obliga a llevar a cabo todas aquellas
“, actividades que resulten necesarias o indispensables para el completo cumplimiento de los
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objetivos de dicho servicio, aun cuando ellas no se encuentren indicadas expresamente en su
oferta y siempre que no constituyan nuevos requerimientos.

Los servicios serdn prestados entre el 19 de mayo de 2015 y el 31 de julio de 2015.

CUARTO: El proveedor asume la responsabilidad técnica absoluta por los servicios profesionales
prestados bajo el presente contrato, conforme a lo establecido en los documentos integrantes,
por lo que deberd desarrollar su trabajo conforme a las normas técnicas sU competencia
profesional.

El proveedor no podra utilizar de ninguna manera la imagen corporativa de Fungdacién integra para
fines ajenos a los objetivos de este servicio, sin su previa auterizacion escrita,

QUINTO: El proveedor se obliga a mantener confidencialidad respecto de todos los documentos y
antecedentes de Integra, que conozca en el marco de la realizacion de este senvicio. Por su parte,
integra se obliga a mantener confidencialidad respecto de los métodos, | procedimientos y
antecedentes del proveedor que conozca en el marco del desarrollo de este servicio.

Las obligaciones sefialadas en esta cldusula se extienden atn después de conclyido el servicio.
Los contratantes se obligan a adoptar todas 1as medidas necesarias para que sus dependientes o
prestadores de servicios mantengan la confidencialidad acordada.

SEXTO: Los servicios serdn prestados por el proveedor con personal de su exclusiva dependencia.
El equipo deberd estar integrado por profesionales y técnicos del drea correspondiente,
suficientemente especializados, con la formacidn y experiencia necesarias para|el cumplimiento de
sus funciones,
Integra no tendra ningun vinculo laboral ni contractual con el personal del proveedor, por lo cual
éste estd obligado a cumplir con todas las normas laborales, previsionales, tributarias y de
cualquier otro tipo que establezca la legistacion vigente para los empleadores.
El servicio contratado deberd desarrollarse de acuerdo a las condiciones que |se establecen en el
presente contrato, a Términos de Referencia y la Cotizacion enviada por L3 Universidad de La
Frontera. Dichos instrumentos forman parte integrante del acuerdo de voluntades de que da
cuenta el presente instrumento. Se entienden incorporados también al presente contrato los
acuerdos tomados con posterioridad a la adjudicacion, en reunidon de acuerdos técnicos con la
UFRO.

SEPTIMO: Por el presente contrato, la UFRO se obliga a proporcionar un servicio de capacitacion
en modalidad de curso dirigido a 166 funcionarios, que cumplen funciones en la Direccién
Regional y en los Jardines Infantiles y Sala Cuna de las distintas comunas [de La Regidn de La
Araucania. Se incluye el otorgamiento de certificacién de aprobacién al término de cada cursg, en
as condiciones y bajo los supuestos establecidos en las bases de capacitacién, cotizacion vy
dropuesta técnica presentada por LA UFRO. Lla capacitacién se desarrgllard de la manera
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Se efectuard en dependencias de La Universidad de La Frontera, tanto en Av. Francisco Salazar
01145, como en Prat 321, de Temuco, segun se detalla:

Curso 1: Herramientas de Office (Word, Excel y Power Point niveles medio y avanzado) Fundacion integra
Regién de La Araucania

Nro de Horas Cronologicas

24 (Tedrico-Précticas presenciales) organizadas en 3
jornadas de 8 horas

Nro. Minimo de participantes

27 personas

Dias y horarlos de clases

Acuerdo entre las partes

Requisitos de egreso

Minimo 75% de asistencia para certificacion UFRO

Recursos
involucrados

Contenidos

Modulo 1.- Word medio vy avanzado: Integracion de
imagenes predisefiadas, tablas, formulas y ecuaciones,
encabezado y pie de pagina, combinacion de
correspondencia, control de cambios, comentarios, tabla de
contenidos e ilustraciones y bibliograffa, referencias
cruzadas, macros, documentos maestros.

Mdédulo2.- Excel medio y Avanzado: Opciones de edicion
avanzada, creacidon y modificacion de graficos, tablas
dindmicas, graficos dinamicos, funciones de bisqueda vy
rastreo, funciones de bases de datos, macros.

Mddulo 3.- Power Point medio y avanzado: Integracién de
imégenes, SmartArt, insertar videos y sonidos, botones de
accion, hipervinculos, animacion.

Recursos Metodoldgicos

Clases expositivas y actividades practicas de simulacidon y de
conexion con las experiencias laborales de los/las
participantes.

1. Ejercicio de diagnéstico

2. Exposicién de contenidos

3. Talleres practicos

4. Trabajos guiados

Docentes

Henry Villagra Molina, Ingeniero Ejecucién en informatica

Curso 2 y 3: Fortaleciendo las habilidades comunicacionales (se sugieren dos versiones por la cantidad de

alumnos)

Nro de Horas Cronoldgicas

24 (Tedrico-Practicas presenciales) organizadas en 3
jornadas de 8 horas

Nro. Minimo de participantes

32

Dias y horarios de clases

Acuerdo entre las partes

quisitos de egreso

Minimo 75% de asistencia para certificacién UFRO
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Contenidos

Recursos
involucrados

Méodulo 1: Aspectos Generales

La comunicacién humana.

tedricas
Tipos de comunicacion y
interpersonates
Elementos y principios de |
el ser individual, el grupo y
Médulo 2: La comunicacién y |
Se puede no comunicar?
Sabes comunicar?
La comunicacién siempre e
Barreras para comunicar d
La menos vista, pero ia
no verbal.
Mdédulo 3 Habilidades Comu
conflictos
El confiicto vy su potencia
colectivo
Manejo de confiictos y co
Estilos de escucha.
La escucha activa.
Patrones de la comunicaci
de comunicar.
Comunicacion concreta;
motivar para infiuir.
Herramientas para el mane
Modelando compromisos
comunicacién inteérpersona

de la Comunicacién
Concepto y tradiciones

us efectos en las relaciones
comunicacion interpersonal:

| contexto
s relaciones interpersonales

ta, pero no la vemos!!
manera efectiva.

as efectiva. La comunicacion

icacionales en el manejo de

de crecimiento individual y

unicacion

n organizacional. Una cultura
| lider debe comunicar y

o creativo de los conflictos
para el mejoramiento de la

Recursos Metodolégicos

Clases tedrico-expositivas v

simulacién y de conexidn con
los participantes.

1. Exposicion de contenid

2. Talleres practicos
3. Trabajos guiados

actividades précticas de
las experiencias laborales de

oS

Docentes

lavier Barria Gonzélez, Psicdlogo, Magister en Psicologia

Curso 4: Coaching Ejecutivo Fundacién Integra Regién de La Araucania

Nro de Horas Cronoldgicas

32 (Tedrico-Practicas prese
jornadas de 8 horas

nciales) organizadas en 4

Nro. Minimo de participantes

30 personas

Dias y horarios de clases

Acuerdo entre las partes
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Requisitos de egreso Minimo 75% de asistencia para|certificacién UFRO

Recursos Contenidos

involucrados

1. Fundamentos del Coaching Oritoldgico.

1.1.El coaching ontolégico como proceso de aprendizaje
y expansién de nuestra capacidad de accion.

1.2.El coaching comc herramienta para el desarrollo
personal y organizacional.

1.3.Teoria del Observador: transformando al observador
que somos podemos generar nuevas respuestas a
las exigencias de nuestro entorno.

1.4.Los tres dominios del ser humano: cuerpo, emocién
y lenguaje.

2. El aprendizaje como forma de enfrentar el cambio.

2.1.Aprendizaje e innovacién: resultados diferentes
requieren acciones diferentes que provengan de
personas que se observen a si mismo y al mundo de
manera diferente.

2.2.la vivencia de cambio ¢omo una constante.

2.3.El aprendizaje y sus| enemigos: aprender sobre
nosotros mismos es un desafio y una oportunidad.

3. Desarrollo de competencias lingiiisticas para lograr una
comunicacion efectiva.
3.1.La calidad de las comunicaciones y las interacciones

de sus integrantes romo base de! trabajo en
equipo.
3.2.El lenguaje crea realidades: posibilita aprender del
pasado y disefiar el futuro.
3.3.Actos lingUisticos: hacer pedidos efectivos, seducir
con las ofertas y sustentar las promesas.
3.4.Ei disefic de conversaciones con poder generativo.
3.5.E! alineamiento en los equipos de trabajo, vision,
mision y valores compartidos.

4. Desarrollo de competencias emocionales y poder de
accién.
4.1.Las emocicnes como eterminantes basicos de los

logros personales y laborales.

4.2.Emociones y estados de anime como
predisposiciones a la 3ccion.
Recursos Metodolégicos | Actividades interactivas-participativas y de enfoque

conceptual y practico gue permiten desarroflar y reforzar las
actitudes, criterios, habilidades y competencias que resultan
necesarias para una efectiva gestién de labores ejecutivas y

directivas de acuerds a los

ambitos de desempefio y

responsabilidad laboral de los participantes.
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Docentes Gioconda Gatica Castillo. Ingeniero Agrénomo, Coach
Ontoldgico. Coach Ejecutivo, Master Coach Coaching Corp
Group

Curso 5: Incorporando la Planificacién como Instrumento de Gestidn. Fundacién Integra Regién de La

Araucania
Nro de Horas Cronolégicas 24 (Tebrico-Practicas presenciales) organizadas en 3
jornadas de 8 horas
Nro. Minimo de participantes 45 personas
Dias y horarios de clases
Requisitos de egreso ' " | Minimo 75% de asistencia para certificacién UFRO
Recursos Contenidos MODULO 1. METODOS Y TECNICAS DE PLANRIFICACION
involucrados o Porqué planificar?

o Tipos de planificacién.
o Planificacién estratégica
o Planificacidn territorial
o Planificacién prospectiva
o Andlisis de casos.
o Taller de planificacion
MODULO 2. HERRAMIENTAS PARA LA ELABORACION DE
PROYECTOS.
o Construccion de indicadores
o Caracteristicas de un indicador
o Tipos de indicador (De procesos, de
productos, de resultados, de Impacto, de
eficiencia, de eficacia, de economia.
o Matemadticas bésicas para la construccion
de indicadores.
o Cémo se construye un indicador. (Pasos
bdsicos)
o Carta Gantt
o Presupuesto
o Sistemas de Seguimiento y Monitoreo
o Matriz de seguimiento.
o Instrumentos para el seguimiento
{Cuadro de mando integral, etc.)
MODULO 3. ELABORACION DE PROYECTOS (MARCO
LOGICO, SISTEMA NACIONAL DE INVERSIONES, FNDR)
o Contexto del FNDR.
o Que es el Sistema Nacional de
inversiones
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o Queesel FNDR
o Como se postula.
Marco Logico, Andlisis de involucrados.
o Clasificar involucrados
o Posicionar y|caracterizar involucrados.

o Identificar,

analizar y seleccionar

involucrado

Marco Légico, Andlisis del Problema.

O
o}
0]
o
¢

Definicion de! problema.

arbol de efectos.
Herramienta arbol de causas.
Herramienta drbol de probiemas
Taller

Marco Légico, Andlisis de objetivos.

o

Arbol de medios y fines

o Validacién de arbol de medios y fines

o Taller

Marco Légico, Seleccion de ia estrategia optima.

O

o
Q
o

Identificacié
acciones).
Postulacién de alternativas

Seleccion de estrategia optima
Talter

de acciones (arbol de

Elaboracién de estructura analitica del proyecto.
Resumen narrativo de objetivos y actividades.

o Redaccion de la columna de objetivos
(Fin, propdsito, producto, actividades)
o Evaluacion de la columna de objetivos.
Indicadores.
o Lista de indicadores.
o Seleccion de indicadores.
o Ewvaluacion de la columna de indicadores
o Establecimignto de resultados
intermedio
o Taller
Medios de Verificacion.
Supuestos.
o Lluvia de supuestos
o Seleccién de supuestos.
o Redaccion de supuestos.
o Taller

o Verificacidn horizontal y vertical del marco légico.

MODULO 4. OTROS FORMATOS DE PROYECTOS.
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T o Taller elaboraciéon de proyectos a otras fuentes
de financiamiento.
o Fondos de cultura y deportes 2% FNDR
o Fondos sociates, MDS.
o Otros formatos (Ej. Fondos Embajada de
Australia, etc.).
o Taller elaboracién de proyecto.

Recursos Metodolégicos | La metodologia de ensefianza-aprendizaje es de cardcter
tedrico-practico. Esto significa que habrd espacios de
exposiciones dialogadas, con apoyo audiovisual, guiadas por
el docente y trabajos practicos en cada una de las sesiones
con el propdsito de ir avanzando en la aplicaciéon de las
técnicas y herramientas que se presenten a lo largo del curso
Clases expositivas y actividades practicas de simulacion y de
conexién con las experiencias laborales de los/las
participantes.

1. Ejercicio de diagnéstico

2. Exposicion de contenidos

3. Talleres practicos

4. Trabajos guiados

Ismael Toloza Ingeniero en Alimentos, Doctor en Economia
Docentes Regional

Jorge Petit-Breuilh,Ingeniero Civil Industrial, Magister en
Desarrollo Humano Local y Regional

iii. Proporcionar relator especialista en cada tema, segun detalla cada cuadro curso.

iii. Entregar los contenidos de la propuesta presentada, considerando los objetivos y tépicos
sefialados en los Términos de Referencia, indicaciones y acuerdos tomados con la FUNDACION.

v, Entregar a los asistentes, el material necesario para el desarrolio de cada curso.

v, Desarroliar y aplicar un instrumento para evaluar el aprendizaje (conocimientos y habilidades)
de los participantes.

vi. Elaborar y proporcionar a la FUNDACION un Informe Final, en un plazo no mayor a 10 dias
habiles de finalizada la capacitacion. Dicho informe debera contener, a lo menos, lo siguiente

a) Informe general que describa las actividades realizadas.

b} Resuitados obtenidos por cada funcionario participante, (%asistencia y notas)

¢) Resultado de encuestas de satisfaccion.

PN })) Fotografias
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e) Copia libros de clases firmados

vii. Elaborar Control de asistencia, por jornada mafiana y tarde, copia de lo cyal serd entregada
junto al informe final.

viii. La UFRO, hard entrega de un certificado de aprobacion del curso, considerando un 75%
asistencia y nota minima 4.0, para elio, ios funcionarios que no logren los requisitos sefialados
accederdn a un Diploma de participacién. Los certificados en papel serdn enviados a la
Direccién Regional. El envio se debe realizar a;

a.- Sra. Sandra Burdiles Espincza, Jefe Regionai del Departamento de Personas.

ix. Proporcionar todos los elementos logisticos y servicios de alimentacion, coffee y almuerzos por
cada participante.

X. Entregar factura y antecedentes antes solicitados por la FUNDACION en plazo méximo de 10
dias habiles, luego de realizada la capacitacién. En este punto la institucion sefialar en la glosa;

a.- Plan Regional de Capacitacién 2015, para Jardines Infantiles y Sala Cuna de Fundacion
Integra Regidn de La Araucania.

Las facturas, informes y asistencia deben derivarse a las siguientes direcciones, enviando copia
escaneada de facturas, informe y asistencia a sburdiles@integra.cl con copia a rilinima@integra.cl

i, Cumplir en general con toda otra obligacién emanada o comprometida en el marco de éste
procesa, asi como requerimientos posteriores para su ejecucion oportunamente informados.

OCTAVO: Fundacion designa como contraparte técnica encargada de coordinar y supervisar el
disefio y ejecucion de la capacitacidn a la Sra. Sandra Burdiles, Jefa Regional de| Departamento de
Personas o quien la represente.

La contraparte técnica de La FUNDACION serd la encargada de otorgar la aprobacion de los
productos proporcionados por la UFRO.

LA UFRO, designa como contraparte técnica encargada de coordinar y supervisar el disefio y
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La FUNDACION, en caso de requerir por necesidades institucionales ampliar los cupos, podra
pactar con la institucién adjudicada dicha situacién y los montos adicionales que ello implique,

integra tendrd un plazo de treinta dias corridos contados desde su recepcién para objetar el
contenido de las facturas entregadas por el proveedor.

NOVENO: A fin de garantizar el exacto y oportuno cumplimiento de cada una de las obligaciones
contraidas en virtud del presente contrato, la Universidad hace entrega en este acto de una
garantia que consiste en una boleta de garantia bancaria a la vista a nombre de Fundacion Integra
por un monto equivalente, al menos, a un 10% del valor del contrato, esto es $2.112.000.- (dos
millones ciento doce mil pesos pesos).

Tratandose de una boleta de garantia bancaria, se extendera su vigencia hasta el 31 de agosto dei
201S.

DECIMO : Integra se reserva el derecho de poner término de inmediato y en chanuier momento a
este contrato, sin derecho a indemnizacion ni reclamo alguno por parte|de la UFRO, si se
produjeren deficiencias o retrasos imputables culposa o dolosamente a aqguella, que pudieren
afectar la buena marcha del Curso contratado.

Esta decision sera comunicada por escrito, mediante carta certificada dirigida LI domicilio indicado
en este instrumento.

DECIMO PRIMERO: Cada una de las partes se obliga a guardar estricta reserva y a no divulgar, sin
previa autorizacién escrita de la otra parte, toda la informacién a que tengan| acceso en razén de

este contrato, sean éstos de caracter secreto 0 no, salvo en los casos siguientes:

(i} Si la informacién es o pasa a ser de publico conocimiento por un
imputable a ninguna de las partes;

hecho que no sea

{ii} Sila revelacion de [a informacién de que se trata es requerida por ley,
administrativa aplicable a cualquiera de las partes, caso en el cual
efectuar la revelacidn, debera informar a la otra parte tal circu
como sea practicable;

(iii} Si surge un litigio entre tas partes en relacidn a lo establecido en este ¢

Dicho requisito se extiende a todas las personas que participen en la prestaci
que hayan sido incluidas en el equipo de trabajo de Santo Tomas.

autoridad judiciat o
la parte requerida a
nstancia tan pronto

ontrato.

on de los servicios y

La obligacién de confidencialidad se extendera a toda informacidn calificada asi por cualquiera de

ias partes y en general, a cuaiquier antecedente transmitido por escrito o verb

as partes elevan a cardcter de esencial la presente obligacion de confidencia
9¢ mantendra vigente durante toda la vigencia del contrato e incluso pg

10

almente.

idad y acuerdan que
r tiempo indefinido
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después de su terminacion, sujeto a las reglas de la responsabilidad contractual, sin perjuicio de
jas demds responsabilidades tegales, civiles y penales, que correspondan.

DECIMO SEGUNDO: Se deja constancia que este contrato se sujeta a las normas de la Ley de
Transparencia.

DECIMO TERCERO: Las partes fijan su domicilio en la ciudad de TEMUCOQO y se someten a la
jurisdiccion de sus Tribunales de Justicia.

DECIMO CUARTO: PERSONERIAS. Las personerias de los contratantes, no se insertan, por ser
conocidas al momento de la celebracién del presente contrato.

DECIMO QUINTO: SUSCRIPCION Y FIRMAS: E| presente contrato se firma en cinco ejemplares de
idéntico tenor y validez, quedando dos en poder de la UFRQ y tres en poder de FUNDACION
INTEGRA.
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