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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE DATOS, VOZ, INTERNET PARA JARDINES INFANTILES

FUNDACION INTEGRA
Y
TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A.
[DCP N° INT 0073]

En Santiago, a 27 de junio de 2017, entre FUNDACION EDUCACIONAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DEL MENOR, RUT N° 70.574.900-0, representada por su Directora Ejecutiva, dofia ORIELE
ROSSEL CARRILLO, cédula de identidad N° 11.850.641-3, ambas domiciliadas en Alonso Ovalle N° 1180,
Santiago, en adelante “Fundacion Integra” o “Integra” o "El Cliente”; y TELEFONICA EMPRESAS CHILE
S.A., RUT N° 78.703.410-1, representada por don PEDRO PABLO LASO BAMBACH, cédula de identidad
N° 7.021.935-2, ambos domiciliados en Avenida Providencia N° 111, Providencia, en adelante "El

Proveedor”, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: GENERALIDADES.

Fundacién Integra, tiene como mision lograr el desarrollo pleno y aprendizajes significativos de nifios y nifias
entre tres meses y cuatro aflos de edad a través de un proyecto educativo de calidad con la participacion
activa de los equipos de trabajo, familias y comunidad.

Para cumplir su mision adecuadamente, Integra requiere contar con servicios de conectividad de datos, voz,
internet y post venta para jardines infantiles pertenecientes a Fundacion Integra y asociados al Proyecto
Meta Presidencial Aumento de Cobertura de Jardines Infantiles, presente en todo el pais.

Forman parte integrante de este proceso licitatorio y, por ende, de este contrato:
a) Este Contrato;
b) El Anexo Técnico a este Contrato;
c) Las respuestas a preguntas realizadas por los proponentes;
d) Las Bases Administrativas y Tecnico-Econémicas;
e) La propuesta de la Empresa;
f) Los documentos Anexos a las Bases;
g) Todo otro documento oficial emitido por el Cliente y el Proveedor vinculados al proceso.

Los antecedentes prevaleceran entre si en el orden sefialado, considerando al contrato como el instrumento &
principal donde se radican las condiciones que regulan el servicio y suministro. En caso de contradiccion [
entre estos documentos, prevalecera el texto de este contrato. En caso de omision, prevalecera lo que
indiquen los documentos complementarios en el orden indicado.

El Cliente declara conocer que el suministro del servicio de comunicacion esta sujeto a las condiciones y -
limitaciones de ordinaria ocurrencia, las cuales, dada la especial naturaleza del servicio, entiende y acepta /.
como intrinsecas en la prestacion del mismo. 3
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SEGUNDO: OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es la provision, prestacion, mantencion y operacion por parte del Proveedor
de un servicio de conectividad de datos, voz e internet a ser suministrado en 200 jardines infantiles del
Proyecto Meta Presidencial de Fundacion Integra.

El servicio, en sus aspectos generales pretende que se implemente una red de acceso de comunicaciones
acorde a la necesidad del Cliente, con distintas capas de servicios, que permita contar con comunicaciones
de voz en todos sus sitios de interés, acceder e interoperar con sus apliaciones y sistemas informaticos,
acceder a internet desde los puestos de trabajo en dichos sitios.

Asociados al suministro de estos servicios e infraestructura, se contratan los servicios complementarios y de
post venta, destinados a apoyar la operacion, supervision y gestion de la red.

Fundacion Integra requiere que el servicio y suministros se entreguen en condiciones que consideren
cobertura, disponibilidad, calidad de la comunicacion de voz, calidad de la comunicacion de datos, el
cumplimiento de las especificaciones técnicas y niveles de servicio acordados, asi como servicios de
postventa, soporte técnico, garantia y mecanismos de gestion y control del servicio y suministro. Todas estas
condiciones se detallan en el Anexo Técnico y en las Bases Técnicas y Econdmicas, que forman parte
integrante de este Contrato. Asimismo, en dichos documentos complementarios, se detalla la cantidad de

items y elementos contratados.

Para la prestacion de los servicios y suministro contratados, el Proveedor utilizara su red de comunicacion y
sus recursos técnicos, su organizacion de servicios de soporte y postventa, y debera establecer los
procesos, sistemas y procedimientos administrativos necesarios para el logro de las condiciones exigidas por

Fundacion Integra.

TERCERO: PRECIO DEL CONTRATO.

Fundacion Integra pagara por los servicios contratados la suma indicada a continuacién, la cual se
denominara “Precio Total del Contrato”. Se indica el Precio Total, que incluye los impuestos

correspondientes.

PRECIO TOTAL DEL CONTRATO: $ 2.396.663.808 (dos mil trescientos noventa y seis millones,
seiscientos sesenta y tres mil ochocientos ocho pesos)

PRECIO MENSUAL DEL CONTRATO: $ 49.930.496 (cuarenta y nueve millones novecientos treinta mil
cuatrocientos noventa y seis pesos)

Los precios antes indicados estan sujetos a modificacion en razén de la implementacion y entrega del
servicio que, mes a mes, y durante el periodo total de vigencia del contrato, efectivamente se entregue por

parte del Proveedor.

A su vez, y segun lo indica la clausula XIV de las bases administrativas, el pago de los servicios se realizara
mensualmente de acuerdo a las instalaciones que se hayan realizado durante el periodo, previa recepcion
conforme de cada una de ellas. Para esto, el Cliente llevara un control interno, a disposicion del Proveedor,
que informara mensualmente cuales son los jardines infantiles que disponen del servicio. En el caso de que
existan jardines los cuales no puedan ser conectados, se rebaja del valor del contrato considerando los
siguientes valores mensualmente, segln las siguientes tablas:
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ltem

Servicio/Suministro

Descripeion

Canti
dad

Valor Unitario
Mensual Neto
en$

Valor Unitario
VA Mensual
en$

Valor Total
Mensual Bruto
(c/lVA) en &

Infraestruciura y Servicios de |

coneclividad de J. Infantiles

1.2.1

Segln especificacion plo,

Ji fijos cen accese fibra
oplica 2Mhps

JI fijos con acceso fibra
optica 4Mbps

% 247.169

h46.962

534707 476

Ji fijos con acceso fibra
cptica 10Mbps

JI fijos con acceso ADLS
2Mbps

62

$22.206

$4.185

1 2.149.220

Ji fijos con acceso ADSL
4Mbps

Jl fijos con acceso ADSL
10Mbps

Ji fijos cen acceso
Inalambrico

JI fijos con Satelital u
otro lipo de coneclividad.

Red de Servicios de
Telefonia

Segln especificacion plo,
1.22

200

5 25.18b

$4.785

$ 5.994.000

Servicios de Conectividad
\WiFi en Jardines

Segln especificacion plo.
1.2.1

200

$19.977

5 3.796

$ 4.754.000

Servicios de Posvenia

Segln especificacion plo,
123

200

$9.770

$ 1.856

$ 2325200

Ofres (especificar)

(completar proponente)

TOTALES

(%)

5 41.958.400

§ 49.9320.496

994.131 |

1 [Fijo acceso MPLS $

2 |Fijo acceso ADSL $ 26.390
3 |Servicios Telefonia $ 29.970
4 |Servicios WIFI $ 23.773
5 |Servicios Postventa $ 11.626

CUARTO: FORMA DE PAGO,

Fundacion Integra tendra un plazo de 8 dias corridos contados desde la

bienes, para reclamar al proveedor del contenido de estas.

recepcion de la factura de los

El pago de los precios indicados se r¢alizard mensualmente, de acuerdo a las instalaciones que se hayan
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llevado a cabo previa recepcion conforme de cada una de ellas.

El Cliente, a través de su Direccion de Tecnologia informara oportunamente sobre las instalaciones que se
realicen, asi como también dara la recepcion conforme de cada una de ellas.

La factura mensual debera ser presentada por el Proveedor en la Oficina de Partes de Fundacion Integra,
ubicada en Alonso Ovalle N° 1180, comuna de Santiago, siempre y cuando los servicios hayan sido recibidos
a entera satisfaccion por el Cliente.

El pago de todos los impuestos, tasas o tributos, en general, que se generen a causa del cumplimiento de los
fines del presente contrato, seran de cargo exclusivo del Proveedor.

Solo procedera el pago en la medida que los servicios contratados se hayan efectivamente prestado.

En particular, el primer pago se efectuara al completarse un mes contado desde la fecha en que el servicio
quede plenamente habilitado.

Una vez cursado el pago por el servicio mensual, se entendera que se ha pagado la totalidad del servicio, no
quedando rezagos, saldos o items faltantes que deban ser pagados con posterioridad. Sera responsabilidad
del Proveedor entregar la informacion asociada al pago en forma completa y oportuna.

El no pago en tiempo y forma del documento de cobro, faculta al Proveedor a suspender el servicio y a exigir
el pago del interés corriente, desde la fecha en que dehié efectuarse el pago hasta su fecha efectiva, sin
perjuicio de que el Cliente debera pagar los gastos de cobranza detallados en el articulo 37 de la Ley
19.496. Durante el periodo de suspension del servicio, el Cliente continuara devengando el cargo fijo o renta
mensual. Junto con lo anterior, y en caso de que el no pago del servicio se prolongue por mas de dos meses
continuos, el Proveedor podra poner término al contrato, sin perjuicio del ejercicio de las demas acciones y
derechos que consagra la ley destinados a obtener el pago de las rentas adeudadas y demas
compensaciones e indemnizaciones que fueren procedentes.

La reposicion del servicio, generada en razén de una interrupcion imputable al Cliente, genera un cobro que
deberéa ser pagado por el Cliente al Proveedor seg(n las tarifas publicadas en www.movistar.cl.

QUINTO: GASTOS DE IMPLEMENTACION, IMPUESTOS Y TASAS.

Todos los gastos, costos, derechos, aprobaciones, permisos, licencias, concesiones y/o autorizaciones
necesarias o requeridas por el proveedor a causa o con ocasion del contrato y de la prestacion de los
servicios objeto del mismo, seran de su cargo exclusivo.

El pago de todos los impuestos, tasas o tributos en general, que se devenguen a causa del cumplimiento de
los fines del presente contrato, seran también de su cargo exclusivo.

SEXTO: PLAZO DEL CONTRATO.

El contrato tendra una duracion de 48 MESES, contados desde la fecha en que comience la prestacion del
servicio en al menos uno de los inmuebles sefialados en el punto 2 del anexo.

Sin perjuicio de dicho plazo, y mientras se encuentre vigente el acuerdo, las partes podran acordar una o
mas prorrogas del servicio contratado por el tiempo que estimen, con la finalidad de evitar la discontinuidad
del servicio. Dicha(s) posible(s) prorroga(s) deberan pactarse en meses. Para ello se firmara un acta de
acuerdo entre los representantes legales de cada una de las entidades, siempre antes del término del
presente contrato, el cual definira los términos del acuerdo.
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SEPTIMO: TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO.

Fundacion Integra se reserva el derecho de poner TERMINO ANTICIPADO al contrato que celebre con el
propenente adjudicado si la ejecucion del proceso fuese manifiestamente deficiente o el proveedor

adjudicado no diese cumplimiento a las obligaciones contraidas por él en virtud del contrato y su oferta, que
se entendera forma parte de este.

Sin perjuicio de lo sefialado en el parrafo precedente, previo aviso escrito al proveedor dado con treinta (30)
dias corridos de antelacion, Fundacién Integra podra poner término anticipado al contrato en las situaciones
que se senalan a continuacion:

1. Sien contra del proveedor se dicte una resolucion de liquidacion, de conformidad con lo dispuesto en los
articulos 129 y siguientes de la Ley N° 20.720 sobre Insolvencia y Re-emprendimiento;

2. En caso de término de giro, liquidacion o disolucién de su empresa. En tal evento el proveedor tendra la
obligacion de comunicar cualquiera de tales hechos a Fundacion Integra, dentro del plazo de 10 dias
corridos contados desde el suceso respectivo;

3. Si el proveedor injustificadamente no da cumplimiento las instrucciones que le sean impartidas por el
Cliente, que tengan por objeto la debida implementacion y operacion de los servicios en los términos

indicados en este acuerdo;

4, Sino observa o vulnera la prohibicion de ceder o transferir el contrato, salvo que posea el consentimiento
escrito de Fundacion Integra;

Puesto término anticipado al contrato por cualquiera de las causas sefialadas, Fundacion Integra cobrara y
hara efectiva sin mas tramite y en su totalidad la garantia de fiel cumplimiento, sin perjuicio de las demas
acciones legales que le pudieren corresponder.

El término anticipado del contrato, siempre que no se trate de incumplimientos del contrato por parte de
Fundacion Integra, no cesa la responsabilidad para el proveedor por el periodo de 90 dias. Como
consecuencia de ello, subsisten para él durante dicho lapso las obligaciones contenidas en este acuerdo y
debera dar todas las facilidades al nuevo proveedor contratado, si existiese, ello con la finalidad de facilitar
la continuidad de los servicios. Como contraprestacion, durante dicho tiempo tendra derecho a percibir los

pagos correspondientes por la prestacion del servicio.

La terminacién del contrato no libera al Cliente del pago de todos los cargos imputables por el uso del
servicio durante la vigencia del mismo, de pagar el valor mensual equivalente al servicio efectivamente
prestado (cargo fijo o renta mensual) proporcional al dia del término y del pago de aquellas sumas de dinero
que adeudare al Proveedor por otros conceptos, tales como, la prestacion de otros servicios que las partes

pudieren haber acordado.

OCTAVO: OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR.

El proveedor se obliga a implementar, mantener y operar un servicio de datos, voz, internet y post venta
adecuado a las necesidades de Fundacion Integra y de conformidad con los términos y condiciones
establecidos en este contrato, en su oferta, en los documentos que le acceden y de acuerdo a las normas y
disposiciones legales y administrativas, permisos y autorizaciones aplicables.

Ademas, se obliga a coordinar y acatar las instrucciones de Integra para la correcta implementacion y
operacion del servicio; a pagar los costos, impuestos y tasas que se generen con ocasion de la
implementacion y ejecucion del mismo; a pagar las multas en el caso que sean aplicadas de acuerdo al
presente convenio; y a cumplir con todas las normas pertinentes.
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El proveedor asume la responsabilidad técnica absoluta por los servicios profesionales que se prestaran bajo
el presente contrato, conforme a lo establecido en los documentos integrantes indicados, por lo que debera
desarrollar su trabajo conforme a las normas técnicas de su competencia profesional.

NOVENO: COMPROMISOS DE SERVICIO.

El proveedor se compromete a prestar todo el equipamiento necesario para proveer los servicios de datos,
voz, internet y soporte ténico en terreno, la administracién y monitoreo continuo de la red, con el objeto de
asegurar el cumplimiento de los SLAs especificados.

L.os enlaces de comunicaciones acordados son los denominados “Red IPMLS de Telefénica Empresas”.
Ademas, se ha considerado en 82 localidades servicios de banda ancha a través de conectividad
ADSL/VDSL, para entregar la maxima cobertura a los requerimientos de Integra.

El Proveedor debera cumplir con los siguientes Niveles de Servicio (SLAs) comprometidos con Fundacion
Integra:

SLAs a Comprometer para el Servicio

El proveedor debera cumplir con Niveles de Servicio (SLAs) comprometidos con Fundacion Integra.
1. SLAs de Implementacion:

Plazo maximo de habilitacion del servicio: 90 dias corridos en los Jardines Infantiles, desde que
Fundacién Integra notifique al Proveedor la fecha de habilitacion del Jardin respectivo.

2. SLAs de Soporte Técnico:

Considera el cumplimiento de las siguientes condiciones de servicio:

1. Tiempo de respuesta ante reporte (ticket) de Falla (Incidente): 6 horas
Corresponde al plazo para iniciar la atencion ante el reporte de una falla o condicion que afecte a la
disponibilidad o calidad de un servicio (Incidente), reportada por Integra al proveedor.

2. Plazo de entrega de Diagndstico ante falla (Incidente): 6 horas
Corresponde al plazo para entregar un primer diagnostico de andlisis, evaluacion o diagnostico de la
situacion, y compromiso de acciones para la solucion del incidente. Este plazo regird desde el
momento de inicio de atencion del Incidente.

3. Plazo de solucion del Incidente: Se aplicaran los siguientes criterios:

Cobertura - Alcance Plazo solucion maximo
Usuario aislado — Puntos aislados (p. Ej: | e 8 horas habiles para JI urbanos y
Jardin) o 2 dias para Jl rurales.

Plazo para realizar los trabajos o acciones necesarios para resolver una falla o condicion que afecte
la disponibilidad o calidad del servicio, de acuerdo con el plan de accion propuesto en el informe de
diagnostico de falla. El plazo contara a partir del cumplimiento del plazo de entrega del Informe de
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Falla. Se entendera como cerrado el Incidente una vez que el proveedor notifique formalmente a
Integra de la resolucion, e integra confirme la disponibilidad o restitucion de calidad del servicio.

Plazo de entrega de Informe de Incidente: 48 horas

Corresponde al plazo para entregar a Integra un informe o reporte que describa las acciones, ajustes
o correcciones realizados para superar el incidente. El plazo contara a partir del cumplimiento del
plazo de solucion del incidente.

Tiempo de respuesta a reporte (ticket) de problema en plataforma de gestién de servicios: 4 horas
Corresponde al tiempo de respuesta para iniciar la atencion ante el reporte de un problema o
situacion de falla en las herramientas, plataformas o equipos puestos a disposicion de Integra para la
operacion y gestion del servicio.

3. SLAs de Posventa:

Considera el cumplimiento de las siguientes condiciones de servicio:

1

Tiempos de ejecucion de solicitudes de cambio en servicios o peticiones: 2 dias corridos.
Corresponde al tiempo para realizar la ejecucion de solicitudes de alta/baja de servicios, cambios de
configuracion, entrega de reportes de uso u otras solicitudes que no impliquen instalaciones o
habilitacion de nueva infraestructura.

Tiempos de cumplimiento de solicitudes de habilitacion de conectividad para nuevos sitios (Jardines),
o la instalacion/habilitacion de nuevo equipamiento o infraestructura:

a) En oficinas Region Metropolitana : un mes corrido.
b) En oficinas Provincias : dos meses corridos.

Corresponde al tiempo maximo de ejecucion de los trabajos solicitados.

De mutuo acuerdo se pedra establecer plazos que difieran a los que aqui se indican, para trabajos especificos. Lo
anterior debera quedar registrado en un acta, suscrita por las partes, la cual servira de fundamento para dicho

proceder.

DECIMO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO.

El proveedor entrega en este acto una garantia de fiel cumplimiento del contrato, que consistira en un vale
vista 0 una boleta de garantia bancaria a la vista o péliza de seguro o certificado de fianza, por un monto
equivalente al 10% del valor bruto del contrato, es decir, por un monto equivalente al 10% del valor total del
contrato. Por ende, en este caso, dicha garantia debera tener un valor minimo de $239.666.380
(doscientos treinta y nueve millones seiscientos sesenta y seis mil trescientos ochenta pesos)
vigente al menos por 90 dias contados desde la fecha de término del contrato, es decir, hasta el 03 de mayo
de 2021. Debera ser extendida a nombre de Integra con la frase “Para garantizar el fiel cumplimiento del
contrato en la “Licitacion DE SERVICIOS DE CONECTIVIDAD DE DATOS, VOZ, INTERNET PARA

JARDINES INFANTILES”.

La boleta de garantia NO debe seilalar “para or:anismos publicos”. El proveedor debe cautelar que la
entidad financiera emisora emita correctamente la garantia.
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Esta garantia debera ser entregada en la Seccion de Finanzas, posteriormente a este tramite podra retirar la
Garantia de Seriedad de la Oferta, una vez recibida la notificacion de parte del area de Finanzas de Integra.

Esta garantia sera devuelta al proveedor una vez que se haya dado total e integro cumplimiento a todas las
obligaciones contraidas en virtud de este contrato, previa emision del respectivo informe del Administrador
del Contrato, dentro del plazo maximo de 45 dias de terminado este acuerdo.

Las partes dejan establecido que en caso de incumplimiento, Integra procederd a hacer efectiva esta
garantia sin forma de juicio, y con cargo a ella se cobraran las indemnizaciones y multas pendientes, sin
perjuicio de ejercer las demas acciones legales que pudieren corresponder.

DECIMO PRIMERO: PROHIBICIONES.

El proveedor no podra utilizar de ninguna manera la imagen corporativa de Fundacion Integra para fines
ajenos a los objetivos de este contrato, sin previa autorizacion escrita de ésta.

El proveedor no podra ceder o transferir total o parcialmente el contrato a un tercero, sin el consentimiento
escrito de Integra. La infraccion comprobada de esta prohibicion autorizara para poner término anticipado al
contrato en forma inmediata, haciendo efectiva la garantia de fiel cumplimiento en su totalidad.

DECIMO SEGUNDO: PROPIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

La informacion contenida en los servicios contratados, los informes generados y los datos recabados durante
la vigencia del contrato, seran de propiedad exclusiva de Fundacion Integra. El proveedor debera adoptar las
medidas conducentes para garantizar la confidencialidad en el manejo de la informacion relacionada con el
contrato, obligandose a no utilizar la informacion para su propio beneficio o con cualquier otro propésito
distinto al de prestar los servicios en los términos y condiciones establecidos en este acuerdo; a no revelar
informacion de Integra a terceros, excepto a aquellos de sus empleados o asesores que requieran conocer
dicha informacion a fin de poder prestar el referido servicio; y a adoptar todas las medidas necesarias y
conducentes para proteger la confidencialidad y evitar la divulgacion y uso indebido de la informacion.

Se entendera que no hay incumplimiento de las obligaciones sefaladas precedentemente, si la informacion
es de plblico conocimiento, con antelacion a la suscripcion del contrato o si es divulgada publicamente por
Integra o como resultado de la exigencia de una autoridad judicial o administrativa.

La obligacion de confidencialidad de la informacion tendra duracion de hasta 1 aio después de terminada la
relacion contractual entre las partes.

DECIMO TERCERO: PLAZO Y LUGAR DE ENTREGA DE LOS PRODUCTOS

La entrega de los servicios debera hacerse en jardines infantiles declarados en el Anexo N° 1 de las Bases
Técnicas, desde el 01 de febrero de 2017 hasta el 01 de febrero de 2021 entre las 9:00 y las 17:00 horas, en
un horario previamente convenido, con 5 dias habiles de anticipacion con el Jefe de Proyecto por parte de
Integra, don Francisco Baeza Guerra, Jefe de Arquitectura y Operaciones Tl. Las dudas y consultas se
realizaran via telefénica al nimero 228794402, Esta coordinacion debera realizarse con anticipacion que no
supere los 20 dias y sera imprescindible para la entrega.

Fundacion Integra solo recibira los servicios adjudicados si se encuentra firmado el presente contrato y Q

recibidas las garantias aqui sefaladas.
Fundacion Integra se reserva el derecho de disponer de un periouo de 25 dias habiles, contados desde la
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fecha de recepcion de los servicios, para efectuar los correspondientes controles de calidad. Lo anterior, sin
perjuicio del servicio técnico que el proveedor debe prestar al Cliente.

Fundacion Integra realizara un chequeo para verificar la calidad de los servicios instalados, utilizando para
ello el formato de recepcion Anexo N° 6 de las bases Técnicas.

DECIMO CUARTO: PERSONAL QUE TRABAJA EN LOS SERVICIOS.

Los servicios seran prestados por el proveedor con personal de su exclusiva dependencia o subcontratados.
El equipo debera estar integrado por profesionales y tecnicos del area correspondiente, suficientemente
especializados, con la formacion y experiencia necesarias para el cumplimiento de sus funciones.

Integra no tendra ningln vinculo laboral ni contractual con el personal del proveedor ni con los
subcontratados. En todo caso, el proveedor se obliga a cumplir con todas las normas laborales,
previsionales, comerciales, tributarias y de cualquier otro tipo que establezca la legislacion vigente para los
empleadores y para el régimen de subcontratacion.

DECIMO QUINTO: ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

Dentro de los cinco dias siguientes a la suscripcion del presente contrato, el proveedor designara un
GERENTE DEL SERVICIO cuyas calificaciones y atribuciones sean adecuadas y suficientes para las
responsabilidades del cargo, y que le representara ante Fundacion Integra para todos los efectos derivados
de la aplicacion del presente acuerdo.

Fundacion Integra podré solicitar y el proveedor accedera al reemplazo del Gerente del Servicio si por
razones fundadas estimare que no es apropiado para continuar en dicha funcién. De igual manera, podra
objetar la designacion de un nuevo titular para este cargo.

También dentro de los cinco dias siguientes a la suscripcion del presente contrato, Fundacion Integra
designara al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

DECIMO SEXTO: INSPECCION DE LOS SERVICIOS.

Con la finalidad de asegurar el fiel cumplimiento de los servicios contratados, el Administrador del Contrato y
las personas que él designe, ya sean funcionarios, asesores, expertos u otros, podran inspeccionar
cualquiera de los servicios involucrados en la licitacion cada vez que lo estimen conveniente, previa
coordinacion entre las partes; y con un aviso previo de 72 horas, efectuado dentro de un dia habil bancario.
Asi mismo, podra requerir toda la informacion relativa a los servicios y suministros contratados que estime
necesaria para el correcto cumplimiento de sus labores. El proveedor deberd responder a estos
requerimientos en no mas de 5 dias habiles, salvo que por razones justificadas, solicite un plazo mayor.

DECIMO SEPTIMO; PUBLICIDAD DE LA INFORMACION.

El proveedor autoriza expresamente a Integra para publicar informacién relacionada con este contrato,
conforme a lo establecido en la Ley de Transparencia.
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DECIMO OCTAVO: DOMICILIO Y COMPETENCIA.

Para todos los efectos de este contrato, las partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago y prorrogan
competencia para ante sus Tribunales de Justicia.

Las personerias de los comparecientes no se insertan por ser conocidos de las parles.

El presente contrato se firma en cuatro ejemplares, quedando dos en poder de cada parte.

N

PEDRO-PABLO LASO BAMBACH ORIELE ROSSEL CARRILLO ((
REPRESENTANTE LEGAL DIRECTORA EJECUTIVA
TELEFONICA EMPRESAS CHILE S.A. FUNDACION INTEGRA

-
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ANEXO TECNICO SERVICIOS DE COMUNICACIONES
CONECTIVIDAD VOZ Y DATOS, INTERNET, PARA
JARDINES INFANTILES

I.os servicios ofertados por Teleldnica Empresas se enmarcan dentro de los servicios solicitados en las
bases de Licitacion ID: 140 cuyas ubicaciones se encuentra detinidas en los anexos proporcionados en
Bases Téenicas v adjuntos en apartado Anexo N 1 del presente documento.
Los items contenidos en la olerta son los siguientes:

o Red WAN considerando los medios de transmision. segin prioridad requerida y factibilidad

técnica.

o  Servicio VPN IP/MPLS

o Cableado Estructurado

e Red LAN (Swiches)

o Red Wireless LAN

o Lquipamiento de Ruteo (CPEs) en jardines

o  Servicio Internet Dedicado

e  Servicio de Telefonia andloga

e  Plan de minutos

e  Servicio de Instalacion, soporte y mantencidn

e  Servicio de Monitoreo

La oferta considera todo el equipamiento necesario para proveer el servicio de forma integral, incluyendo
¢l soporle técnico en terreno, la administracion y el monitoreo continuo de la red a implementar, con el
objeto de asegurar el cumplimiento de los SLAs especificados en el capitulo correspondiente.

Los enlaces de comunicaciones propuestos estdn basados en la mds moderna plataforma de transporte
existente actualmente en el pafs “La Red IP MPLS de Telefénica Empresas”, en adelante referida
simplemente como “Red IP/MPLS”, Red de Datos destinada a ofrecer servicios de interconexion basados
en el protocolo IP, ademds de presentar facilidades de acceso y transporte Multiservicio de informacion
(Voz, Datos, Video Conferencia e Internet). Dicha plataforma se describe en detalle en anexo A.
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La red de datos ofertada cubre 200 sitios de INTEGRA mediante accesos en fibra optica con anchos de
banda de 4NMbps v como segunda alternativa TOMbps. Adsl de 2 v 4 mbps.
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Para estos sitios se contempla la construccion de acceso en Planta externa con libra dptica v conversores
opticos. desde la direccion del eliente hasta las OC de acceso mas cercana para su integracion a la Red
IP/MPLS. Elacceso se entregard con interfaz RJ-45.

RED LAN

Figura 1. Conexién en Fibra Optica

Cabe destacar, que, debido a la complejidad de acceso y cobertura, se solicité a nuestro proveedor Telsur
la ultima milla en Fibra Optica, siendo estos accesos Integrado en la OC de Puerto Montt con nuestra Red

IP.
Del listado anterior, se ajunta planilla con los sitios que poseen cobertura en Fibra con Telsur,

) i NOMBRE PROYECTO DIRECCION N2 REGION | NOMBRE REGION COMUNA Factibiiidad
PROYECTS = [v © = - ¥
93112 SAN RAMON LAS ASAUCARIAS D300 9 ARAUCANIA PADRE LAS CASAS Telsur
102306 |SCLUNITA SEVERO COFRE S/N, POBLACION 15 DE SEPTIEMBRE 10 LOS LAGOS CALBUCO Telsur
102501 |CACHORRITOS SECTOR EL TRIANGULO 10 LOS LAGOS LOS MUERMOS Telsur
102043 |LACOLONIA EL PARQUE - EQUIPAMIENTO 2, PUERTO MONTT 10 LOS LAGOS PUERTO MONTT Telsur
102042 |AVENIDA O'HIGGINS BERNARDO O'HIGGINS, POBLACION NAVEGAKDO EL FUTURO. 10 LOS LAGOS PUERTO MONTT Telsur
102040 |ARTESANOS DE ALERCE I CALLE EUGENIO SMITH HAUSCORT 1775 10 LOS LAGOS PUERTO MONTT Telsur
102033 |TRICAHUE PASAJE TRICAKUE 20, ALERCE SUR 10 LOS LAGOS PUERTO MONTT Telsur
110303 |LOS CHILCOS TENIENTE MERINO 474 11 AVSEN AYSEN Telsur
110401 |RAYITO DE SOL CALLE 1°* NOVIEMERE S/N, ESQUINA PEDRO DE VALDIVIA 11 AVSEN CISNES Telsur
11-444 |LOS PICHEROS LOS PIONERDS S/N 11 AVSEN COCHRANE Telsur
160802 JCARMELA CARVAJAL CARMELA CARVAJAL 96, PANGUIPULL 14 Los rRlos PANGUIPULLI Telsur
160605 |GOCOFREDO MERA GODOFREDO MERA SAN JOSE DE LA MARIQUINA 14 L0s Rl0S SAN JOSE DE LA MARIQUINA Telsur
160401 |GIRASOL BAIMACEDA SUR S07 14 LOS RIOS LOS LAGOS Telsur
160303 [CIPRIANO CALDERARA CIPRIANO CALDERERA 14 14 L0S RlOS LANCO Telsur
161208 |SECTORRIO PAMPA AVDA BALMACEDA S/N (R PANPA) 14 105 RIOS RIO BUENO Telsur
161002 [LOS CARRERA LOS CARRERA 12 14 105 RIOS FUTRONO Telsur
160902 |MANITOS CONTENTAS AVENIDA ARTURQ PRAT §/N 14 105 RIOS LA UNION Telsur
160410  |BAIMACEDA (EX MATA 380) |BAIMACEDA 355-365 - 377 14 Los Rlos LOS LAGOS Telsur
Tabla 2, Acceso en Fibra Optica de TelSur

Para los sitios de Av. Andrés bello 660-A y Merino Jarpa 1197 ambos en chafiaral: La factibilidad queda
sujeta  a la reconstruccion de acceso norte de chaiaral. LOS VALORES PUEDEN VARIAR DE
ACUERDO A MODIFICACIONES DEL SECTOR EN PROCESO DE URBANIZACION.

Para el sitio de Av. San Miguel, Talca: Los valores de acceso s¢ mantendran siempre y cuando la
Universidad Catélica nos de autorizacion para ocupar su canalizacion de lo contrario esta factibilidad

deberid ser reevaluada.
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Como parte de una red VSAT cada uno de los sitios remotos se interconecta con el sitio central del sistema
llamado HUB. ubicado cn el Telepuerto en Santiago, Hegando a formar parte asi de la red estrella.

Ln el punto remoto se cuenta con los siguientes elementos:

ANTENA FLIA: Relerido a la antena de 1.2 mits. de didmetro montada en un mdstil que puede ser desde
1.3mts a 3mts de altura, existiendo diferentes modelos que se definen de acuerdo a la necesidad especitica
del punto. Como ODU se incluyen los elementos de RIF que permiten la TX y RX de la sefial satelital, como
son. LNB, BUC, OMT los cuales van montados sobre la estructura de la antena:

Router

satelital Swltch

Sitio Central

Figura 2. Conexion Satelital

Este servicio satelital es entregado por CTR a excepcion del acceso Satelital de Isla de Pascua que es
provisto por Telefdnica a través de nuestra infraestructura satelital.

Pdgina 7[20 .-/
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[Los equipos de Ruteo (CPLE) considerados en cada enlace cuenta con el rendimiento (CPUL RAM) necesario
para soporlar un volumen de trifico IMIX correspondiente al ancho de banda minimo solicitado para ¢l
enlace.
Los routers CPEs incluidos en esta oferta son los siguientes:
o 258 Router TELDAT V-GE: IXGLE +4XGL.
o 1 Router Cisco 2901-V/K9, esle equipo es capaz de soportar lineas FXS (se instalard en Isla de
Pascua).

Para un detalle en profundidad de cada equipo es posible consultarlo en los siguientes links disponibles en

la Web:
http://www.cisco.com/c/en/us/products/collateral/routers/2900-series-inteerated-services-routers-

isr/data_sheet ¢78 553896.html
http:/fwww . teldat.com/fileadmin/user upload/datasheets/166/2p.pdf
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y MONITOREO DE LA PLATAFORMAY GESTION

Los servicios que se ofrecen INTEGRA corresponden o Ta modalidad Servicio Clase. el detalle de estas
maodalidades se encuentran en las siguientes Tablas:

Servicio Clase .

Pro actividad Solarwind fCastleRack / Hearth

Reactividad Calleantar (500}

Trazatilidad Remady

Infermes Uptime, Performance y Fallaz

BRERE]

Atencien de llamadas para Incidentes y 30 minutes
Requerimizntos 2427
Dizgnostico Bizica (N1) 24«7 30 minutes
Deteccicn de Alarmas LANSWAN 24x7 5 minutos

retosl L

Alarmas
Uamadas
Ticket
Infarmes
Tabla 3. Definicion de servicio

6.1 Gestion de Monitoreo Integral

Este servicio tiene relacion con la entrega de un modelo exclusivo para INTEGRA en particular, para lo
cual Telefénica Empresas ha dimensionado todo lo necesario para que este servicio se entregue en forma,
respetando siempre la exclusividad del servicio (ejecutivo personalizado).

6.2 Atencion en Terreno

En caso que los servicios requieran la opcion de atencion de fallas en terreno, Telefénica Empresas podra
detectar, registrar y reportar cualquier condiciéon anormal en la red y en los elementos monitoreados, en
conformidad con el procedimiento de reporte y notificacion de anomalias y ademds, para aquellos
clementos que estén cubiertos por el servicio de atencion en terreno, realizar las correcciones o reparaciones
necesarias para mantener la disponibilidad de los servicios, como por ejemplo, reconfiguracion de la red
WAN, equipos y todo esto dentro de niveles de SLA comprometido.

El servicio tendrd una cobertura nacional con los SLA convenidos respectivamente en cada zona.
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la aplicacion incluye una herramienta de software que posibilite o INTEGRA v a otras entidades
autorizadas, acceder a reportes on line sobre las condiciones del servicio. El acceso se hard a través de
Internet v estara protegido con clave v nombre de usuario, la cual serd informada por Telelonica Empresas
al interlocutor por parte de INTEGRA al inicio de los servicios.

I.a aplicacion permite la disponibilidad de un reporte diario. conteniendo la biticora de todos los eventos y
que estard disponible cada dia habil a las 10:00 hrs. Este horario podrd ser cambiado a solicitud de

INTEGRA.
6.4 Mesa tecnologica

Telefonica Empresas tendra la responsabilidad de detectar, registrar y reportar cualquier condicion anormal
en la red de INTEGRA y los elementos monitoreados, en conformidad con el procedimiento de reporte y
notificacion de anomalias, establecido para este servicio. LI servicio deberd contemplar el registro y
almacenamiento de todos los logs y mensajeria de reporte automatico (syslog y similares) de los equipos
monitoreados.

6.5 Cobertura Global

La Mesa Tecnol6gica estard ubicada en la Region Metropolitana en dependencias especialmente destinadas
para tales efectos, donde esta Mesa Tecnoldgica permitird la apertura de tickets de problemas a los
encargados por parte de INTEGRA, en cualquier localidad que €stos se encuentren. Los encargados de
abrir tickets o solicitar servicios por parle de INTEGRA, serdn informados por el interlocutor de
INTEGRA al inicio de la prestacion del servicio, precisando el nivel de decision y resolucion que posee
cada uno de ellos.

6.6 Herramientas de Administracion y Monitoreo

El servicio de supervisién y monitoreo de redes se realizard con el apoyo de herramientas de software
especializadas y adecuadas para las [unciones naturales contempladas en estas labores, siendo
preferentemente herramientas world class, de efectividad comprobada como por ejemplo eHealth,
Castlerock , Remedy , etc..

6.6.1 Sistema de Correlacion de Eventos y Diagnéstico Temprano

Los servicios incluyen la instalacion, administracion y operacion de un servicio de correlacion de eventos,
para manejar los logs de los dispositivos de red y posibilitar los anélisis rapidos en casos de alarmas o
anomalias.

6.6.2 Almacenamiento de Configuraciones Logicas

El servicio incluye el almacenamiento en medio digital de los archivos, conteniendo las configuraciones
l6gicas de todos los elementos monitoreados, incorporando todo el historial de modificaciones o versiones
que se haya realizado. Estos archivos estaran disponibles en formatos que faciliten su identificacion, andlisis
y rapida carga en los equipos, en caso de ser necesario.

6.6.3 Informe Periddico del Servicio de Monitoreo

El servicio incluye la entrega, al interlocutor por parte de INTEGRA, de un informe mensual, tanto en
medio escrito como en archivo digital, incluyendo toda la informacion referente al estado de los elementos
monitoreados. El informe contemplara un cuerpo principal de resumen del servicio, conteniendo solamente
los aspectos principales relacionados con la calidad de los servicios, SLA, tendencias y consideraciones de
escalabilidad, en formato sencillo, lenguaje natural, que resulte siniple para interpretar en forma directa.
Ademas, deberd incluir como un anexo el detalle especifico de logs, alarmas, identificacién de equipos y
eventos, para un eventual andlisis mds pl‘(&l_ndf.
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1 Objetivo es Identilicar problemas que afectan la disponibilidad de los servicios supervisados e informar
rapidamente realizando un andlisis preliminar.

Las tareas de esta actividad corresponden a reconocer la falla, analizar rapidamente el impacto, es decir,
identilicar que elementos fueron alectados, posteriormente Hamar a INTEGRA (especilicamente a aquel
ubicado en la oficina central) para indicarle que un problema ha ocurrido en su red.  Si no es posible
establecer contacto con él, se le debe enviar un correo electronico. Posteriormente se debe registrar el
contacto y todas las observaciones que se presenten en el contacto. Esta etapa da comienzo al proceso y se
anticipa al reclamo de INTEGRA logrando una alerta temprana.

6.7.2  Atencion y reparacion

El Objetivo es realizar un diagnostico completo del problema y, si es posible, solucionarlo en forma remota
o0 con asistencia de un tercero en terreno.

Las lareas de esta actividad tienen directa relacion con, analizar los equipos relacionados utilizando las
herramientas disponibles, si es necesario, llamar a la oficina en donde se encuentra el equipo afectado para
solicitar informacion o para realizar pruebas en conjunto con INTEGRA. Si se descubre alguna falla que
puede ser controlada o resuelta a través de la reconfiguracion de algin equipo, se debe efectuar la
programacion debida posteriormente llamar a la oficina central de INTEGRA para confirmar la solucion
o informar los avances obtenidos, Posteriormente se debe registrar el contacto y todas las observaciones
que se presenten en el contacto.

Nota: El tiempo de Resolucién en Primer y Segundo Nivel serd segiin tablas de SLA comprometidos.

6.7.3  Gestion de casos para observacion y analisis

El Objetivo es declarar formalmente que un problema no puede ser resuelto sin el apoyo de terceros.
Las tareas de esta actividad tienen directa relacion con recopilar la informacion necesaria para derivar el
problema al drea especialista o fabrica que debe resolver el problema.

6.7.4  Seguimiento

El Objetivo de esta tarea es asegurar y controlar que se trabaje en la solucion requerida.

El tiempo mdximo para completar la actividad es Variable. Ya que dependerd de las condiciones que se
presente en el campo, pero la medicion de cumplimiento para esta actividad serd de control cada 30 minutos
posterior al envio del folio a campo.

Las tareas de esta actividad son las de validar periddicamente la evolucién del problema, asi como las
acciones emprendidas por la unidad responsable, asegurando el correcto tratamiento y controlando que la
solucion sea obtenida en el menor tiempo posible. Si es necesario, solicitar apoyo a quien corresponda
utilizando el escalamiento definido para INTEGRA, dentro de esta actividad esta la responsabilidad de
confirmar la solucion con INTEGRA de la oficina central y, si la solucion es efectiva se procederd a cerrar
la solicitud de atencion. Posteriormente se debe registrar el contacto y todas las observaciones que se
presenten en el contacto.

6.8 SLAY TIEMPOS DE ATENCION

6.8.1 Tiempo de Contacto

Telefénica Empresas se compromete a entregar un tiempo de contacto de 30 minutos. Este tiempo comienza
desde que INTEGRA comunica a Telefénica Empresas la existencia de una falla, ya sea al técnico residente
o a través de la plataforma 800214242, Este contacto implica informar, que su falla ests siendo atendida en
forma remota, evaluando la situacién y en el eventual caso derivar el problema inmediatamente a terreno.

U™
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Ante el evento, que la falla deba ser atendida por personal en terreno. se considerard como tiempo de
traslado, el tiempo que transcurre desde que se hace contacto con INTEGRA hasta que el téenico asignado
se hace presente en el sitio de la falla. Este tiempo en las zonas de dificil acceso en aquellos casos donde
escapa al control de Teletonica Empresas se deja expresa constancia que para efectos de cdleulo del SLA
o del uptime no se debe contabilizar. ni tampaco constituye aplicar multas.

0.8.3 lempo de Solucion de Falla

El tiempo de solucion de fallas es el tiempo que transcurre desde que se aborde el problema, sea
remolamente o con personal de lerreno, hasta que es restaurado ¢l servicio a satislaccion de INTEGRA.,
El tiempo de solucion de fallas para las ubicaciones indicadas en la zona de cobertura serd de cuatro horas
en el 80 % de los casos y de 24 horas para el resto de los casos.

Para asistir a las dependencias de INTEGRA, estéd considerada la facilidad de transporte piblico en todo
momento, de no ser asi, esta condicion especial no afectard los cileulos de la disponibilidad (Uptime).
Para la coordinacion e ingreso (Personal de Telefonica Empresas) a las dependencias de INTEGRA, se
considera que personal técnico de INTEGRA, estard disponible en la modalidad 7x24, con el objeto de
mantener la continuidad operativa de los servicios de comunicaciones.

6.8.4 Disponibilidad (Uptime)

Se define disponibilidad como el célculo porcentual del tiempo en que los servicios de comunicaciones
estan disponibles, en comparacion con el tiempo total disponible acordado. Para el cdlculo de la
disponibilidad se considera la suma de los tiempos de resolucion de fallas como el tiempo de
indisponibilidad del servicio.

La férmula de disponibilidad por enlace es la siguiente.

Disp% = o =T 1 00%
total

Donde:
Tdown: Tiempo que el enlace permanece fuera de servicio dentro del periodo de medicion, como estandar
de medicion se usa el mes calendario (30 dias).
Ttotal: Tiempo total del perfodo de medicion, 30 dias.
La disponibilidad estéandar del servicio de comunicaciones (red de datos) que ofrece Telefénica Empresas
considerando enlaces con y sin respaldo se refleja en la siguiente tabla de datos.

#Disponibilidad Mensual : 99,5 % {por enlace)
eTiempos Atencion:

¢Respuesta . 30 min

#Solucidn fallas: 4 Horas

Enlaces Simples

{sin respaldos)

Tabla 4. SLA'S

6.8.5 Exclusiones de SLA

La red disenada para INTEGRA contempla enlaces sin de respaldo, por lo que, los casos de fuerza mayor
(a parte de los que indica la Ley) tales como: Rabos de cables, caidas de postes por accidentes de trinsito,
cortes de cables por vehiculos altos, cortes de cables por trabajos viales en la ruta, cortes de cables por
trabajos de mantencion de otras empresas de servicios, casos fortuitos, etc. No serd considerada como una
indisponibilidad de servicio, ni afectard el célculo de la respectiva disponibilidad (Uptime).

Para asistir a las dependencias de INTEGRA, estd considerada la facilidad de desplazamiento utilizando
vias publicas en todo momento, de no ser asi, esta condicién especial no afectard los célculos de la
disponibilidad (Uptime).

Para la courdinacion e ingreso (Personal de Telefonica Empresas) a las dependencias de INTEGRA,
considera que personal téenico de INTEGRA, estard disponible en la modalidad 7x24, con el objeto de
mantener la continuidad operativa de los sm"\\'ici_os de comunicaciones.
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In T presente olerta se considera el suministro de los switches de distribucion con las funcionalidades y
conliguraciones necesarias asociadas a calidad de servicio (QoS) requeridas para sustentar el trdlico de
datos asociado al presente proyvecto.

Para la conexion de las estaciones de trabajo pertenecientes al cliente, se contempla el suministro de 200
switches de la marca Cisco de la linea 2960, )
WS-C2960+24TC-S: Catalyst 2960 Plus 24 10/100 + 2 T/SFP LAN Lite

Para un detalle en profundidad de cada equipo es posible consultarlo en los siguientes links disponibles en
la Web:

hitp:/wwa.cisco.com/c/en/us/products/collateral/switches/catalyst-2960-plus-series-

switches/data_sheet ¢78-728003.html

g = WS-C2960+24TC-S

Figura 3, Conexion LAN
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La solucion Wircless LAN contempla el suministro. conliguracion. instalacion v administracion de 200
equipos Access point de las siguientes caracteristicas:

Wireless Ruckus: ZoneFlex R300, dual band 802.11n Indoor Access Point, Beam[Flex, 2x2:2. 1-Port, Pol:,
incluve cable de Poder.

Debido a la existencia de un equipo Ruckus Wireless Controller, para gestion centralizada de LAN
inalambrica inteligente (WLAN), la contiguracion y administracion de estos nuevos equipos Access Point
se realizard de forma mas eliciente y transparente para el cliente.

Para un detalle en profundidad de cada equipo es posible consultarlo en los siguientes links disponibles en
la Web:

https://www.ruckuswireless.com/products/access-points/zonetlex-indoor/zoneflex-r300

La solucion ofertada incluye lo siguiente:

Creacidn de perfiles de usuarios

Creacidn de usuarios de red WIFI

Creacién de SSID

Creacitn de politicas de ancho de banda por SSID

Reuniones periddicas en las dependencias de INTEGRA, frente a requerimientos especiales.
Generacion de informes mensuales y bajo demanda.

Respaldo de configuraciones y aplicacion de politicas de seguridad en el Wireless Controller.

Alta de Access Point frente a nuevas instalaciones.

Trabajos programados frente a mantenimiento y upgrade de la plataforma, incorporando visitas al CPD.
Anélisis de logs frente a incidencias o eventos requeridos por INTEGRA.

R R YRR LA A

Tener en consideracion que lo que sefialado son tareas programadas que ya se realizan en conjunto con
INTEGRA.

Ag Y) ~§ M)

sy . Y) AP Ruckus R300
: W5-C2960424
-~ | \ T
! 'I H

Cable de poder ‘g
H B

i

Red Eléctrica provista
poE INTEGRA

Figura 4. Conexién inalémbrica
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La solucion de cableado contempla el suministro ¢ instalacion de 4 puntos de Red Categoria Se conectados
directos al switch, 10 mts de canalizacion. Rack mural de 6 UR. PDU 6 puestos y conexion eléetrica al
rack,

IZste cableado se implementard a los 200 sitios ofertados.
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Lasolucion de telefonia propuesta, incluye el servicio de una linea analoga mis ¢l suministro de un equipo

telefonico.
Debido a la complejidad de acceso. existen sitios sin cobertura para este tipo de conexion. Se adjunta tabla
con los sitios que cumplen esta condicion.

LICITACION SERVICIOS DE COMUNICACIONES DE VOZ Y DATOS, DATA CENTER Y CONTACT CENTER &E verceonsocscuvs ZINTEC
FUNDAGON INTEGRA . ; S e
weeroarey il €O 4 : ‘

FOLIO | 1

) = NOMSRE PROYECTO DIRECCION N2 REGON  NOMBRE REGON | COMUNA Linea andloga
PROYECTS, = - v| v | o K /
11602 |GIRPASOL CALLE MAIPU S/N 1 TARAPACA PICA Sin cobertura
40312 |PASTORQTOS Y PASTORIOTALOTE 61-A, LAS CARDAS 4 COQUINMED coquiMen Sin ccbertura
70502 |SAGRADA FAMIUA CALLE ESMERALDA 79 SITIO 15 POBLACION PUYO 7 MAULE SAGRADA FAMIUA Sin cobertura
71303 |PETER PAM CALLE PADRE |IECTOR VALENZUELA S/H 7. MAULE SANCLEMENTE Sin cobertura
82503 |LAS CANTERAS2 LAV BERNARDO OHIGGINS 8 sioelo QUILLECO Sin cobertura
93112 |SAN RAMON LAS ARAUCARIAS 0300 9 ARAUCANIA PADRE LAS CASAS Sin cobertura
102306 |S CLLRATA SEVERC COFRE S/N, POBLACION 15 DE SEPTIENMBRE 10 LOS LAGOS CALEUCO Sin cobertura
102501 [CACHORRITOS SECTOR EL TRIANGULD 10 LOS LAGOS LOS MUERMOS Sin cobartura
102043 [LACOLONIA EL PARQUE - EQUIPAMIENTO 2, PUERTO MONTT 10 _LOS IAGOS PUERTO MONTT — Sin cobertura
102042 |AVENIDA O'HIGGINS BERMARDO O'HIGGINS, POBLACION NAVEGANDO EL FUTURO. 10 LOS LAGOS PUERTO MONTT Sin cobertura
102040 |[ARTESANOS DE ALERCE II CALLE EUGEN O SMITH HAUSDORT 1775 10 LOS LAGOS PUERTO MONTT Sin cobertura
102033 |TRICAHUE PASAJE TRICAHUE 20, ALERCE SUR 10 LOS LAGOS PUERTO MIONTT Sin cobertura
110303  |LOS CHILLOS TEMIENTE MERIND 474 11 AYSEN AYSEN Sin cobertura
110401 |RAVITO DESOL CAILE 1* PD‘AEI.BRES{N. ESQUINA PEDRO DE VALDIVIA 11 AVSEN CISNES Sin cobertura
11-444 |LOS PIONEROS LOS PIONEROS S/H 11 AYSEN COCHRANE Sin cobertura
160802 |CARMELA CARVAIAL | CARMELA CARVAYAL 96, PANGUIPULLE 14 L0S RIOS PANGUIPULL Sin cobertura_
160605 |GODOFREDO MERA GDEDFRSDOKMSANK)S(DELAMARIQUINA 14 osrlos SAN JOSE DE LA MARIQUINA Sin cobertura
160401 [GIRASOL |_EA.LMNIDA SUR 507 14 LOS RIOS LOS LAGOS Sin cobertura
160303 [CIPRIANO CALDERARA O PRIAND CALDERERA 14 14 LOS RIOS LANCO Sin cobertura
161208 |SECTOR RIO PAMPA AVDA BAIMACEDA S/N (R. PAMPA] 14 LOS RlOS RIO BUENO Sin cobertura
161002 [LOS CARRERA LOS CARRERA 12 14 LOS RIOS FUTRONO Sin cobertura
160410 |BAIMACFDA (EX MATA380) [BAIMACEDA 355-365 - 377 14 105 RIosS LOS LAGOS Sin cobertura
[ 150301 [PACHAMUAMA LOTE 7, AV. ORCUNVALACION S/ 15 ARICAY PARINACOTA |PUTRE o Sin cobartura
P'1'1105 ESCUELA SANTA RITA ESCUELA SANTA RITA. RUTAK-45 A PELARCO. 7 MAULE PELARCO Sin cobertura
84704 |ANTIQUINA RECINTO UNIDAD EDUCATIVA S/H 8 CARETE CARETE Sin cobertura
Tabla 5. Sifios sin cobertura analoga
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Para el caso de las comunicaciones locales, existen planes de minutos que incluyen una cantidad de minutos
por una renta (ija. Una vez consumido el valor del Plan Contratado, ¢l servicio no se bloguea ya que puede
sceuir hablando por un valor de minuto adicional.
La solucion ofertada incluve *Plan Minutos Himitado + 100 Minutos a Moviles”
Los Planes de Minutos incluyven:

- Cargo I'ijo

- SLM, se incluye la parte del SLM del nivel 600 v 700

- Tramo Local Niveles Especiales 104, 105, 107, 131, 132, 133, 147 y 149 que

son gratuitos.
- 100 Minutos a Moviles

No Incluyen:

- Recargo [sla de Pascua

- Llamadas Operadoras Will

- Cargo Acceso Rural, Tramo Local Rural

- Larga Distancia Nacional e Internacional

- Servicio Complementario 14X, 103

- Comunicaciones Mdviles, Rurales y Otros (Decreto N° 184)

- Tramo Local Internet

- Cargo Complementario del Tipo 600 y 700

- Cargo Complementario IP

- Tramo Local Niveles Especiales (10X y [3X).

- Equipo Estandar + ITI

- ITI sin equipo

- Servicios Suplementarios

Otras empresas con cargo de acceso y tramo local (Netline Telefonica Lida.

— CMET-TEL FFO\‘ICA TELCOY S.A.- Claro SSEE -GTD TELESAT S.A. -CTR Urbano-WILL
Telefénica -Chile.Com-Convergia Telecom S.A.-Entel Phone [ Pascua)
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Internet es una red de transmision de datos para la interconexion de computadores, compuesta por una
multitud de redes independientes ¢ interconectadas entre si. que dan lugar a la mayor red de cobertura
mundial, cuva finalidad es permitir el intercambio v comparticion libre de informacion entre sus usuarios,
No existe en la historia de las telecomunicaciones nada que haya tenido un erecimiento tan explosivo como
Internet.

I:n Internet se pueden encontrar millones de aplicaciones, siendo las mds importantes:

Correo electronico (e-mail).

Acceso a informacion hipertexto multimedia (- World Wide Web™ o WWW).
Educacion (e-learning).

Transferencia de Archivos (FTP).

IRCs /Messenger (Charlas interactivas entre muchas personas a lo largo del mundo).
Redes Sociales (Facebook).

LA LLE

12.1 Definicion del Servicio

El servicio de Trafico Limpio permitird al cliente que la conexion a internet y la navegacion se realice con
un alto nivel de seguridad y rendimiento. Las funcionalidades de seguridad perimetral y de contenidos que
se definen como parte del alcance del servicio son:

e  Firewall en red

o [PSenred

e Gateway Antivirus

e Gateway AntiSpam

o  Filtro de Contenido web
e  Control de Aplicaciones
e VPN SSL, IPSec

Las funcionalidades se evalian proyecto a proyecto para habilitar sélo las requeridas por el Cliente. Las
funciones mas utilizadas en soluciones de Trafico Limpio son Firewall, VPNs, Filtrado Web y Control de
Aplicaciones, ya que la mayoria de las Empresas cuentan con Antivirus de Desktop y AntiSpam para su
servicio de Correo.
o Trafico Limpio UTM: Seguridad tull con funciones de Firewall UTM con:
o Filtro de Contenido Web
Control de aplicaciones.
Servicio IPS, compuesto por la funcién IPS,
Servicio AV/AS, compuesta por Antivirus y AntiSpam (para Empresas Pequeiias)
VPN IPSec y SSL.
Monitoreo y Reportes.

© 0 0 0 o

El servicio estd compuesto por:

e Acceso a Sitio Principal del Cliente: Habilitacién de servicio de comunicaciones WAN sobre Red
[P/MPLS de Telefdnica, en Casa Matriz o Punto de Concentracion de servicio Internet. Incluye
Router y acceso fisico en Fibra Optica.

e  Servicios de seguridad: Plataforma de Seguridad Centralizada en Data Center de Telefonica con
funciones de seguridad perimetral, monitoreo y reportes.

o  Salida a Internet: Servicio habilitado en Data Center de Telefonica, Ancho de Banda Nacional
dado por el Acceso a Sitio Principal, Ancho de Banda Internacional (max. 30% del Nacional).
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Diagrama con seguridad Tralico Limpio
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Nuestro principal objetivo es lograr el mas alto nivel de desempeno de la solucion integral de
comunicaciones olrecido por Telefonica Empresas basado en compromisos reales de SLA's v tiempos de
respuesta ante fallas, otorgando una gestion y control permanente para ¢l mejoramiento continuo de los
servicios que forman parte de la presente oferta.

Para lograr el nivel de desempeiio comprometido. el Servicio Gestionado contempla los siguientes objetivos
especilicos:
e Disminucién y control de costos asociados a la operacion y explotacion de la plataforma de
comunicaciones del cliente (Capacity Planning).
o Vision y gestion integral de los servicios de comunicaciones asociados a la infraestructura
instalada.
e Tener un tnico punto de contacto.
e Incluir consultas via WEB para la auto atencion de los de los reportes por parte del cliente.

13.2 PLATAFORMA DE SERVICIOS GESTIONADOS
En general el modelo de atencion, puede ser representado de acuerdo al siguiente diagrama:
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Figura 5. Plataforma de Servicigs”Gésﬁonados
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