CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

FUNDACION EDUCACIONAL PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA NINEZ
Y
ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A.

N® INT. CCM-0132-0-2020

En Santiago, a 10 de marzo de 2020, entre FUNDACION EDUCACIONAL PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ, RUT N2 70.574.900-0, representada por su Director Ejecutivo, don JOSE
MANUEL READY SALAME, cédula de identidad N° 9.393.880-1, ambos domiciliados en Alonso
Ovalle N2 1180, comuna de Santiago, Regién Metropolitana, en adelante “Fundacién Integra” o
“Integra” por una parte; y, por la otra parte, ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A., RUT N°
96.806.980-2. representada por don JULIAN SAN MARTIN ARJONA, cédula de identidad N°
7.005.576-7, ambos domiciliados para estos efectos en Costanera Sur N°2760, Torre C, piso 22,
comuna de Las Condes, Regidn Metropolitana, en adelante “El Proveedor o la empresa”, se ha
convenido lo siguiente:

PRIMERO: GENERALIDADES.

Fundacion Integra es una institucion de derecho privado, sin fines de lucro, que atiende a mas de
80 mil nifios y nifias, en mas de mil establecimientos situados en todas las regiones del pais, cuya
mision es lograr desarrollo pleno y aprendizajes significativos de nifios y nifias entre tres meses y
cuatro afios de edad a través de un proyecto educativo de calidad con la participacion activa de
los equipos de trabajo, familias y comunidad. Asi, atiende a alrededor de 90.000 nifios en 1.200
establecimientos educacionales (jardines infantiles y salas cuna) situados en todas las regiones del
pais.

Para cumplir su misién adecuadamente, Fundacién Integra requiere contar con comunicaciones
moviles de voz y datos asignadas a parte de su personal, en especial, para sus Direcciones,
Jefaturas y demas personal idéneo.

Forma parte integrante de este proceso de contratacién, y por ende, del presente contrato la
propuesta de la Empresa, de fecha 02 de diciembre de 2019.-

SEGUNDO: OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del presente contrato es la provisién, prestacién, mantencién y operacion por parte del
Proveedor de un servicio de comunicaciones méviles, y el suministro de equipos terminales
(celulares), adecuado a las necesidades de Fundacion Integra.

El servicio, en sus aspectos generales consiste en que, mediante el uso del acceso de la red de
telefonia mévil o celular del proveedor, se pueda cursar llamadas a nameros fijos y celulares de
cualquier compafiia en el territorio nacional donde Fundacion Integra realiza operaciones,
incluyendo acceso a comunicaciones de datos e internet a través del mismo acceso movil.
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El suministro corresponde a equipos celulares entregados a Fundacion Integra, para parte de su
personal, correspondiente a sus Direcciones Nacionales, Jefaturas, y personal de operaciones. Al
término del plazo de vigencia del presente Contrato y sujeto a la condicidn de estar al dia en los
pagos correspondietnes, no existiendo mora o retardo los equipos pasaran a ser propiedad de
Integra, sin que esto signifique costo alguno para la Fundacion.

Fundacion Integra requiere que el servicio y suministros se entreguen en condiciones que
consideren cobertura, disponibilidad, calidad de la comunicacién de voz, calidad de Ia
comunicacion de datos, el cumplimiento de las especificaciones técnicas y niveles de servicio
acordados (SLA’s), asi como servicios de postventa, soporte técnico, garantia y mecanismos de
gestion y control del servicio y suministro. Asimismo, en la cldusula tercera letra b), se detalla la
cantidad de items y elementos contratados.

Para la prestacion de los servicios y suministro contratados, el Proveedor utilizard su red de
comunicacion mévil y recursos técnicos, su organizacion de servicios de soporte y postventa, y
debera establecer los procesos, sistemas y procedimientos administrativos necesarios para el
logro de las condiciones exigidas por Fundacién Integra.

TERCERO: PRECIO DEL CONTRATO.

a) Fundacién Integra pagara por los servicios contratados la suma de $30.840.016.-(treinta
millones ochocientos cuarenta mil dieciseis pesos). Se indica el Precio Bruto, que incluye los
impuestos correspondientes.

b) DETALLE DE PRECIOS

El precio anterior corresponde al total de los montos individuales por tipo de servicio o
suministro, segun se detalla a continuacién:

VALOR VALOR TOTAL
SERVICIO DESCRIPCION CUOQOTAS MENSUAL NETO NETO
Corp Pro 15 GB 150 lineas, costo mensual 18 $1.581.867.- $28.473.606.-
por 18 meses.
20 teléfonos de gama media 1 $2.366.410.- $2.366.410.-
alta
TOTAL $30.840.016.-

Integra podréd solicitar el aumento del servicio y suministro, lo cual debera ser justificado
formalmente, antes de su prestacién o suministro, mediante un “Acta de Acuerdo de Aumento de
Servicio y Suministros”, debidamente firmada por los representantes de ambas partes, sefialadas
en la cldusula décimo sexta. Dicha acta deberd ademias ser firmada por el Subdirector de
Tecnologia de Fundacion Integra.
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Integra podra solicitar aumentos temporales de bolsas de datos, que luego de cumplido el periodo
solicitado, dejardn de estar disponibles para Fundacion Integra. Los periodos de validez de las
bolsas adicionales, deberdn quedar sefialados en el Acta de Acuerdo correspondiente.

Los equipos que se agreguen mediante este procedimiento como aumento del contrato, podran
utilizar el plan global de minutos de comunicacién de voz original. A su vez, en caso de agregarse
bolsas de datos mensuales como aumento de contrato, estas pasaradn a integrar la bolsa de
minutos de voz global contratada, siendo indistintos los itemes originales de los agregados para
efectos de su utilizacién, prestaciones y servicios complementarios de posventa.

CUARTO: FORMA DE PAGO.

El pago del precio indicado en la cldusula precedente serd por mes vencido y se cursara, previa
emisién y envio por parte del proveedor de la factura correspondiente y del REPORTE DE USO DEL
SERVICIO y el INFORME MENSUAL DE ESTADO DEL SERVICIO. El pago se efectuard de la siguiente
forma:

a) 18 cuotas mensuales de $1.581.867.- (un millén quinientos ochenta y un mil ochocientos
sesenta y siete pesos) IVA incluido, que corresponde al servicio de 150 lineas de telefonia
y datos.

b) Conjuntamente con la primera cuota correspondiente al mes de marzo de 2020, se pagara
ademds por Unica vez, el monto de $2.366.410.- (dos millones trescientos sesenta y seis
mil cuatrocientos diez pesos).- VA incluido, el cual corresponde a 20 teléfonos de gama
media alta, una vez verificada la entrega conforme de los equipos telefdnicos.

Sin perjuicio de lo sefialado en el Reporte e Informe anteriores, adjunto a la factura se deberd
indicar:
a) El valor del Servicio Mensual facturado, detallando el monto neto, el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), y el monto bruto a pagar;
b) El detalle de los servicios y suministros cobrados en el pago mensual;

c) Eldetalle de los servicios adicionales por sobre los volimenes contratados como base, con
sus correspondientes precios unitarios;

d) El detalle del cumplimiento de los SLA que correspondan, y multas o descuentos aplicables
segun contrato; y

e) Cualquier otra informacién relevante para el proceso de pago.

La factura mensual deberd ser presentada por el proveedor a Fundacién Integra en un plazo
maximo de 45 dias luego de devengado el servicio y/o cuota de suministro que se esté facturando.
Aquellas facturas que sean recibidas en un plazo superior, quedardn afectas a una multa por
atraso en la facturacién, segun se indica en la clausula décima.

El pago de todos los impuestos, tasas o tributos, en general, que se generen a causa del
cumplimiento de los fines del presente contrato, seran de cargo exclusivo del proveedor.

Sélo procederd el pago en la medida que los servicios contratados se hayan efectivamente

__Pprestado, o las cuotas de compra de equipos hubieran vencido.
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En particular, el primer pago se efectuard al completarse un mes contado desde la fecha en que el
servicio quede plenamente habilitado, de acuerdo con las condiciones indicadas en el Anexo
Técnico.

Una vez cursado el pago por el servicio mensual, se entenderd que se ha pagado la totalidad del
servicio y las cuotas de equipos contratado para ese mes, no quedando rezagos, saldos o items
faltantes que deban ser pagados con posterioridad. Seré responsabilidad del proveedor entregar
la informacién asociada al pago en forma completa y oportuna.

Fundacién Integra tendrd un plazo de 8 dias corridos, contados desde la recepcion de la factura,
para reclamar respecto de su contendido. No obstante lo anterior, Fundacién Integra se reserva el
derecho de realizar, con posterioridad al vencimiento de dicho plazo, las alegaciones que
correspondan por cobros indebidos o injustificados.

QUINTO: GASTOS DE IMPLEMENTACION, IMPUESTOS Y TASAS.

Todos los gastos, costos, derechos, aprobaciones, permisos, licencias, concesiones y/o
autorizaciones necesarias o requeridas por el proveedor a causa o con ocasién del contrato y de la
prestacion de los servicios objeto del mismo, seran de su cargo exclusivo.

El pago de todos los impuestos, tasas o tributos en general, que se devenguen a causa del
cumplimiento de los fines del presente contrato, seran también de su cargo exclusivo.

SEXTO: PLAZO DEL CONTRATO.

El contrato extendera su vigencia durante 18 meses, desde el dia 01 de marzo de 2020 y hasta el
31 de agosto de 2021. Sin perjuicio de dicho plazo, y mientras se encuentre vigente el acuerdo, las
partes podrdn acordar una o mas prérrogas del servicio contratado por el tiempo que estimen,
con la finalidad de evitar la discontinuidad del servicio, con motivo de futuros procesos de
licitacion o cambios de proveedor. Dicha (s) posible (s) prorroga (s) debera (n) pactarse en meses.

El nuevo plazo considerard la continuidad del servicio, sin incrementar precios y manteniendo las
condiciones existentes en el contrato principal.

Sin perjuicio de lo anterior, las especificaciones técnicas y las prestaciones de los nuevos equipos
al ser renovados, seran ajustadas de acuerdo con las caracteristicas y funcionalidades disponibles
a la fecha de la renovacion.

SEPTIMO: TERMINO ANTICIPADO DE CONTRATO.

Fundacién Integra podra poner TERMINO ANTICIPADO al contrato, sin necesidad de requerimiento
judicial ni arbitral, ni derecho a indemnizacién o compensacién alguna para el proveedor, si la
ejecucion del proceso fuese manifiestamente deficiente o el proveedor no diere cumplimiento a
las obligaciones contraidas por él en virtud del presente contrato y su oferta. Lo anterior se
realizara dando aviso con 30 dias de anticipacion y por escrito al proveedor mediante carta certificada
despachada al domicilio indicado por este. En este caso de término anticipado, Fundacion Integra
pagara al proveedor los servicios devengados hasta el término, sin derecho a indemnizaciones o
recargos.
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Las causales por las cuales Fundacion Integra podrd poner término anticipado al contrato son las
siguientes:

1; En caso de término de giro, liquidacion o disolucién de su empresa. En tal evento el
proveedor tendra la obligacion de comunicar cualquiera de tales hechos a Fundacién Integra,
dentro del plazo de 10 dias corridos contados desde el suceso respectivo;

2, Si el proveedor no da cumplimiento injustificadamente a las actividades que tengan por
objeto la debida implementacién y operacién de los servicios en los términos indicados en este
contrato;

2k Si el proveedor no observa o vulnera la prohibicion de ceder o transferir el contrato,
salvo que posea el consentimiento escrito de Fundacién Integra;

4, En caso de incumplimiento grave del contrato o faltas reiteradas en el cumplimiento de
los compromisos de servicio (SLAs). Se entiende por incumplimiento grave la no prestacién
injustificada del servicio.

Puesto término anticipado al contrato por cualquiera de las causas sefialadas, Fundacién Integra
cobrara y hara efectiva sin mds tramite y en su totalidad la garantia de fiel cumplimiento de
contrato, a titulo de clausula penal, sin perjuicio de las demas acciones legales que le pudieren
corresponder.

De mismo modo ENTEL estard facultada para poner término anticipado a la provision de bienes
y/o servicios al CLIENTE y para suspender de inmediato el servicio, mediante aviso dado por
escrito con una antelacion de 30 dias, en los siguientes casos:

1. No pago de dos o mas facturas dentro del plazo convenido;

2. Por disposicién de la autoridad;

3. Por imposibilidad técnica no imputable al proveedor;

4. Por estado de notoria insolvencia de una cualquiera de las partes;
5. Por caso fortuito o fuerza mayor.

OCTAVO: OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR.

El proveedor se obliga a implementar, mantener y operar un servicio de comunicaciones maviles y
suministro de equipos adecuado a las necesidades de Fundacién Integra y de conformidad con los
términos y condiciones establecidos en este contrato, en su oferta, en los documentos que le
acceden y de acuerdo a las normas y disposiciones legales y administrativas, permisos y
autorizaciones aplicables.

Ademads, se obliga a coordinar y acatar las instrucciones de Fundacién Integra para la correcta
implementacién y operacion del servicio; a pagar los costos, impuestos y tasas que se generen con
ocasién de la implementacién y ejecucién del mismo; a pagar las multas en el caso que sean
aplicadas de acuerdo al presente contrato; y a cumplir con todas las normas pertinentes.

El proveedor asume la responsabilidad técnica absoluta por los servicios profesionales que se
prestaran bajo el presente contrato, conforme a lo establecido en los documentos integrantes
indicados, por lo que deberd desarrollar su trabajo conforme a las normas técnicas de su
ompetencia profesional.
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Sin prejuicio de lo sefialado en el parrafo anterior, ENTEL sdlo serd responsable de dafio directo y
emergente causado al CLIENTE como consecuencia del incumplimiento grave e imputable a ENTEL de
los servicios. En ningin caso, ENTEL serd responsable por dafios indirectos, imprevistos (excepto los
causados con dolo o culpa grave), dafio moral ni lucro cesante. En materia de seguridad de la
informacién/confidencialidad/pérdida de datos o recuperacién de software, la responsabilidad de
ENTEL sélo aplicard en caso que ENTEL no cumpla por motivos comprobados e imputables
exclusivamente a ENTEL con los procedimientos y obligaciones que en esta materia se hayan
expresamente contemplados en el contrato.

NOVENO: COMPROMISOS DE SERVICIO.

El proveedor se compromete a prestar los servicios y entregar el suministro, considerando los
siguientes Acuerdos de Niveles de Servicios (SLA, por su sigla en Inglés), los cuales le serdn
exigibles. En caso de no cumplimiento, podrén generar la aplicacién de multas y compensaciones,
seguln se describe en la cldusula siguiente.

Acuerdos de Niveles de Servicio (SLAs) comprometidos por el Proveedor, segun detalle y
descripcién indicados en el Anexo Técnico:

1. SLAs de Implementacion:
1.1 Plazo maximo de habilitacion del servicio: 15 dias corridos (*)

2. SLAs de Soporte Técnico: Considera el cumplimiento de las siguientes condiciones de servicio:
2.1 Tiempo de respuesta ante reporte (ticket) de falla masiva de servicio: 8 horas
2.2 Plazo de entrega de informe por falla masiva de servicio: 24 horas

2.3 Tiempo de respuesta a reporte (ticket) de problema en operacion : 8 horas

3. SLAs de Cobertura y Disponibilidad:

3.1 Plazo de entrega de informe de inspeccién de cobertura:
3.1.1 Zonas rurales: 5 dias corridos
3.1.2 Zonas urbanas: 3 dias corridos

3.2 Plazo de solucién a problema de cobertura:
3.2.1 Zonas rurales: 10 dias corridos
3.2.2 Zonas urbanas: 5 dias corridos

4. SLAs de Posventa:

4

. 4.1 Tiempos de respuesta ante solicitudes de cambio en servicios:
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a) Planes/Equipos de gama Alta : 8 horas (*)
b) Planes/Equipos de Gama Media: 8 horas (*)

4.2 Tiempos de entrega de equipos o chips (reemplazo o nuevos):

En Santiago:
a.1) Equipos de gama Alta : 8 horas (*)
a.2) Equipos de Gama media: 8 horas (*)

5. SLA de Control y Gestién:

5.1 Entrega de reporte de uso de servicios: mensualmente, el cual debe ser entregado durante
los primeros 10 dias del mes.

5.2 Asistencia a reunién de Evaluacién y Presentacién de Estado del Servicio: mensualmente,
segun la fecha pactada.

DECIMO: MULTAS.

El incumplimiento de los Acuerdos de Niveles de Servicio (SLAs) comprometidos por el proveedor,
por razones no imputables a Fundacién Integra, sera sancionado con las multas que se detallan a
continuacion. Sin perjuicio de ello, en caso de circunstancias calificadas o en la medida que exista
alguna compensaciéon adecuada por el incumplimiento, lo cual deber3 quedar justificado por
escrito, el Administrador del Contrato podra dejar sin efecto la sancién sefialada.

1. Multa por Incumplimiento de SLA de Habilitacién del Servicio (MIHS):

En caso que el proveedor no cumpla con los plazos comprometidos para la habilitacién e
inicio del Servicio, Fundacion Integra aplicara la siguiente multa:

MIHS = Dias de Atraso * Valor Total del Contrato * 0,002

Donde:

- Dias de Atraso: dias corridos que hayan transcurrido entre el plazo comprometido por el
proveedor en su oferta y la fecha efectiva en que se entregue el suministro y servicio
operando a conformidad de Fundacién Integra, segun los criterios que establece el Anexo
Técnico.

- Valor Total del Contrato: Precio bruto total del servicio, en 18 meses.

La multa por atraso en la implementacién se aplicard sélo si el atraso es imputable al
proveedor y no se debe a razones de fuerza mayor o caso fortuito.

Sin perjuicio de esto, transcurridos diez dias de atraso en el inicio del servicio, Fundacién
Integra podra, unilateralmente, dejar sin efecto este contrato y hacer efectiva la garantia de
fiel cumplimiento, sin perjuicio de las demas acciones que considere pertinente adoptar para
la proteccién de sus derechos.
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2. Multa por Incumplimiento de SLAs de Soporte Técnico (MIST):

[ MIST = Horas totales de Atraso * Valor Mensual del Servicio * 0,002 —]

Donde:

- Horas totales de Atraso = Suma del total de atrasos acumulados en el mes de todos los
tickets que no cumplan los SLAs de soporte Técnico. Se consideran los SLAs: 2.1. Tiempo de
respuesta ante reporte (ticket) de falla masiva de servicio; 2.2. Plazo de entrega de
informe por falla masiva de servicio; y 2.3. Tiempo de respuesta a reporte (ticket) de
problema en operacién. El atraso se medird individualmente como las horas o fraccién de
horas en exceso al limite de horas establecido para cada uno de estos SLA.

- Valor Mensual del servicio: Precio bruto mensual del servicio.

3. Multa por Incumplimiento de SLAs de Cobertura y Disponibilidad (MICD):

ILVIICD = Dias de Atraso * Valor Mensual del Servicio * 0,0035 1

Donde:

- Dias de atraso = Suma del total de dias de atraso acumulados de las solicitudes de
investigacion y/o solucién de SLAs de Cobertura y Disponibilidad. Se consideran los SLAs:
3.1. Plazo de entrega de informe de inspeccién de cobertura; 3.2 Plazo de solucién a
problema de cobertura. El atraso se medira individualmente como los dias o fraccién de
dias en exceso al limite establecido para cada uno de estos SLAs.

- Valor Mensual del servicio: Precio bruto mensual del servicio.

En caso de completarse mas de 31 dias de atraso en la solucién del incumplimiento, se
entendera que dicho sitio ya no estara cubierto por el servicio, e Integra podrd descontar del
pago del servicio, a modo de compensacién y con la finalidad de contratar un servicio mévil a
un proveedor alternativo, un 6/1000 del valor Total del Contrato, dejando de aplicar la multa
indicada previamente.

4. Multa por Incumplimiento de SLAs de Posventa (MIPV):

MIPV = Horas totales de Demora * Valor Mensual del Servicio * 0,0002 j

Donde:

- Horas totales de Demora = Suma del total de horas de atraso acumuladas en el mes de
todos los tickets que no cumplan los SLAs de Posventa. Se consideran los SLAs: 4.1.
Tiempos de respuesta ante solicitudes de cambio en servicios; y 4.2. Tiempos de entrega
de equipos o chips (reemplazo o nuevos). El atraso se medira individualmente como las
horas o fraccién de horas en exceso al limite establecido para cada uno de estos SLAs.
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5. Multa por Incumplimiento de SLAs de Control y Gestién (MICG):

MICG = Dias de retraso * Valor Mensual del Servicio * 0,004

Donde:

- Dias de retraso = Suma del total de dias de atraso acumulados en entregas de Control y
Gestion. Se consideran los SLAs: 5.1. Entrega de reporte de uso de servicios; y 5.2.
Asistencia a reunién de Evaluacién y Presentacién de Estado del Servicio. El atraso se
medird individualmente como los dias o fraccién de dias en exceso al limite establecido
para cada uno de estos SLAs.

- Valor Mensual del servicio: Precio bruto mensual del servicio.

Las multas se haran efectivas con cargo a la facturacién mensual. En caso de término anticipado,
las multas podrén hacerse efectivas con cargo a eventuales saldos pendientes y/o a la garantia de
fiel cumplimiento a la que se alude en la cldusula siguiente.

Adicionalmente, en caso de atraso en la entrega de de la facturacién mensual por parte del
Proveedor, se aplicard la siguiente multa:

6. Multa por Atraso en Facturacién (MAF):

MAF = Dias de Atraso * Valor Mensual del Servicio * 0,0025

Donde:

- Dias de Atraso: dias corridos que hayan transcurrido luego de cumplido el plazo maximo de
facturacidn, segun se indica en la cldusula cuarta.

UNDECIMO: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO.

El proveedor entrega en este acto una garantia de fiel cumplimiento del contrato, que consistira
en una boleta de garantia bancaria pagadera a la vista e irrevocable, poliza de seguro o certificado
de fianza por un monto equivalente al 10% del valor total del contrato, vigente al menos por 90
dias contados desde la fecha de término del contrato, esto es hasta el 30 de noviembre de 2021.
Debera ser extendida a nombre de Fundacién Integra con la frase “Para garantizar el fiel
cumplimiento del contrato de Servicios de Comunicaciones Mdviles”.

Esta caucion deberd ser renovada en las mismas condiciones, en caso de extenderse el contrato
conforme a lo sefialado en la cldusula sexta.

La boleta de garantia serd devuelta al proveedor una vez que se haya dado total e integro
cumplimiento a todas las obligaciones contraidas en virtud de este contrato, previa emision del
respectivo informe del Administrador del Contrato, dentro del plazo maximo de 45 dias de
terminado este acuerdo.
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Las partes dejan establecido que en caso de incumplimiento, Integra procederd a hacer efectiva
esta garantia sin forma de juicio, y con cargo a ella se cobrardn las indemnizaciones y multas
pendientes, sin perjuicio de ejercer las demas acciones legales que pudieren corresponder.

DUODECIMO: PROHIBICIONES.

El proveedor no podré utilizar de ninguna manera la imagen corporativa de Fundacion Integra
para fines ajenos a los objetivos de este contrato, sin previa autorizacién escrita de ésta.

El proveedor no podrd ceder o transferir total o parcialmente el contrato a un tercero, sin el
consentimiento escrito de Integra. La infraccion de esta prohibicidon autorizara para poner término
anticipado al contrato en forma inmediata, haciendo efectiva la garantia de fiel cumplimiento.

DECIMO TERCERO: PROPIEDAD Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

La informacién contenida en los servicios contratados, los informes generados y los datos
recabados durante la vigencia del contrato, seran de propiedad exclusiva de Fundacion Integra. El
proveedor debera adoptar las medidas conducentes para garantizar la confidencialidad en el
manejo de la informacion relacionada con el contrato, obligdndose a no utilizar la informacién
para su propio beneficio o con cualquier otro proposito distinto al de prestar los servicios en los
términos y condiciones establecidos en este acuerdo; a no revelar informacién de Fundacion
Integra a terceros, excepto a aquellos de sus empleados o asesores que requieran conocer dicha
informacion a fin de poder prestar el referido servicio; y a adoptar todas las medidas necesarias y
conducentes para proteger la confidencialidad y evitar la divulgacién y uso indebido de la
informacion.

Se entenderd que no hay incumplimiento de las obligaciones sefialadas precedentemente, si la
informacion es de publico conocimiento, con antelacién a la suscripcion del contrato o si es
divulgada publicamente por Integra o como resultado de la exigencia de una autoridad judicial o
administrativa.

Las partes elevan a caracter de esencial la presente obligacion de confidencialidad y acuerdan que
se mantendra vigente durante toda la vigencia del contrato e incluso por tiempo indefinido
después de su terminacion, sujeto a las reglas de la responsabilidad contractual, sin perjuicio de
las demas responsabilidades legales, civiles y penales, que correspondan.

DECIMO CUARTO: PROPIEDAD DEL EQUIPAMIENTO.

Los equipos que sean suministrados por el proveedor a Fundacién Integra consideraran en el costo
del servicio su amortizacion en un periodo que no debe superar los 18 meses, después del cual el
equipo pasara a ser propiedad de Fundacién Integra.

El valor que implique el equipamiento solicitado debe ser amortizado o cobrado en su totalidad
durante los meses que queden de vigencia del contrato, sin costos residuales ni cobros posteriores
al término del mismo. Si durante la vigencia del contrato, el proveedor entrega equipos nuevos, ya
sea por reemplazo o cambio, esto no implicara por ningin motivo la extension del mismo, ni

,?f;zitos adicionales. /)/
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En caso de aumento del suministro, de acuerdo con lo indicado en la cldusula tercera, el pago
correspondiente se hara mensualmente a partir del momento del suministro. Al término del
contrato, las cuotas pendientes por dichos equipos serdn pagadas en una Unica cuota de
aceleracion final, de manera que no existan cobros posteriores al término del contrato.

Los equipos que se entreguen deben contar con una garantia por fallas, individual por cada
equipo, durante un periodo minimo, indicado en el Anexo Técnico a este contrato. Dicho periodo
de garantia regird desde la fecha de entrega de cada equipo a Fundacién Integra.

DECIMO QUINTO: ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

Dentro de los cinco dias siguientes a la suscripcién del presente contrato, el proveedor designara
un GERENTE DEL SERVICIO cuyas calificaciones y atribuciones sean adecuadas y suficientes para
las responsabilidades del cargo, y que le representara ante Fundacion Integra para todos los
efectos derivados de la aplicacién del presente acuerdo.

Fundacién Integra podra solicitar y el proveedor accedera al reemplazo del Gerente del Servicio si
por razones fundadas estimare que no es apropiado para continuar en dicha funcién. De igual
manera, podra objetar la designacion de un nuevo titular para este cargo.

También dentro de los cinco dias siguientes a la suscripcién del presente contrato, Fundacion
Integra designara al ADMINISTRADOR DEL CONTRATO.

DECIMO SEXTO: INSPECCION DE LOS SERVICIOS.

Con la finalidad de asegurar el fiel cumplimiento de los servicios contratados, el Administrador del
Contrato y las personas que él designe, ya sean funcionarios, asesores, expertos u otros, podrédn
inspeccionar cualquiera de los servicios involucrados en la contratacién cada vez que lo estimen
conveniente, previa coordinacion entre las partes. Asi mismo, podra requerir toda la informacién
relativa a los servicios y suministros contratados que estime necesaria para el correcto
cumplimiento de sus labores. El proveedor deberd responder a estos requerimientos en no mas de
5 dias hébiles, salvo que por razones justificadas, solicite un plazo mayor.

DECIMO SEPTIMA: PUBLICIDAD DE LA INFORMACION.

El proveedor autoriza expresamente a Integra para publicar informacién relacionada con este
contrato, conforme a lo establecido en la Ley de Transparencia.

DECIMO OCTAVA: DOMICILIO Y COMPETENCIA.

Para todos los efectos de este contrato, las partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago y
prorrogan competencia para ante sus Tribunales de Justicia.
QY
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Las personerias de los comparecientes no se insertan por ser conocidos de las partes.




El presente contrato se firma en cuatro ejemplares de igual tenor y fecha quedando dos en poder
de cada parte.
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REPRESENTANTE LEGAL CTOR EJECUTIVO

ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A. FUNDAC!CN INTEGRA
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